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METODOLOGIE VYZKUMU

Vyzkum se zaméfil na téma umélé Dotazovani pomoci Ipsos online Reprezentativni vzorek populace Ceské
inteligence (Al) pfedevsim ve panelu Populace.cz republiky starsi 18 let (dle pohlavi, véku,
financnich sluzbach a jejich vzdélani, kraje a velikosti mista bydlisté).
dopadech na Ceské obyvatele.

n=1034
Strukturovany dotaznik o délce Sbér dat byl realizovan ve dnech Michal Straka
cca 10 minut. 4, -11.7.2023 Executive Director

michal.straka@ipsos.com
GSM: +420 731 534 206
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ZNALOST Al

Vétsina lidi pojem Al — uméla inteligence zna nebo o ném alespon slysela. Ctyfi z deseti lidi pojem znaji dobfe. Castéji
pojem znaji muzi a mladi lidé do 34 let, zatimco zeny a lidé starsi 54 let o ném casteéji slyseli, ale nevi presne,
co si pod tim predstavit.

Vite, co je to Al — uméla inteligence?

Ano, vim to moc Slysel/a jsem o tomto Ne, nikdy jsem o tom
dobre. pojmu, ale nevim piesné, neslysel/a.
co si pod tim prestavit.
Pohlavi
9 51 9% B 549 070 B 10%
vek 9 739 569 % 57 % {% 67 % 12 %
18-24 let 25-34 let 55-65 let 66-99 let 35-44 let
Vzdalani 51 % 7566 % 5 59 % 2 14 %
N (0200 (0200
SS VS ZS a vyuden/a ZS a vyuéen/a
Pfijem 57 % % 57 %
= Cisty mésiéni osobni Cisty mésiéni osobni
prijem vice nez 25 000 K¢ pfijem do 25 000 K¢
Béze: n=1034 AT
Otazka: Q1. Vite, co je Al - uméla inteligence? ;\&54
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Al V KAZDODENNIM ZIVOTE AV OBLASTI FINANCNICH SLUZEB

Lidé jsou z vétsiho vyuzivani Al v kazdodennim zivoté €asteéji znepokojeni, nez nadseni. Vice nez polovina populace se jiz
setkala s Al ve spojeni s finanénimi sluzbami, nevi vSak pfrilis, jak Al ve financich funguje.

Vnimani vétsiho vyuzivani Al v Znalost Al v oblasti finan¢nich
kazdodennim zivoteé sluzeb
Vice nadgeni Ano, a dokazu ji Pozitivn&ji pohled na vyuzivani Al v

strucné popsat kazdodennim Zivoté maji mladi do 34

let. Casts&iji uvadi, Ze jsou z Al vice
nadseni nez znepokojeni.
Naopak vétsi znepokojeni pocituji lidé

nez znepokojeni

Vice Ano, ale nejsem starsi 65 let (49 %)

Zne;v)okc’)Jenl nez si jisty/a, jak ji

nadseni popsat S rostoucim vzdélanim roste také

nadseni nez znepokojeni, nejvice
.. nadSeni projevuji lidé s

NadsSenii o vysokoskolskym vzdélanim (21 %).

znepokojeni Ne, nikdy jsem o

stejnou mérou tom neslySel/a

Nevim
Baze: n=1034 LALF
Otazka: Q2. Rekl/a byste, Ze vétsi vyuzivani umélé inteligence v kazdodennim Zivoté (napf. v bankovnictvi, médiich, zdravotnictvi, telekomunikacnich sluzbach apod.) ve Vas - Qgﬂ
celkové vyvolava..., Q3. SlySel/a jste o pojmu uméla inteligence (Al) ve spojitosti s finan¢nimi sluzbami? Pokud ano, dokazal/a byste tuto technologii stru¢né popsat? LT

A
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VNIMANI Al
VétsSina lidi souhlasi s tim, ze by lidem mélo byt poskytovano vice informaci a vzdélani ohledné Al ve finanénich

sluzbach. T¥i étvrtiny jsou nazoru, ze by méla existovat regulace Al v oblasti finanénich sluzeb. Tri z deseti lidi si mysli,
ze Al vyrazné ovlivni jejich profesi.

T2B
Lidem by mélo byt poskytovano vice informaci a
obecné vzdélavani tykajici se umélé inteligence o 5 0
(Al) ve financnich sluzbach, aby se lidé lépe 41% L 81 %
orientovali
Meély by existovat regulace (urcité zdsady a
pravidla pro vyuziti) umélé inteligence (Al) ve 75 %
finanénich sluzbach m Rozhodné ano
M SpiSe ano
Uméla inteligence (Al) do budoucna vyrazné o Spis
iSe ne
ovlivni mUj Zivot 55 % P
Rozhodné ne
Nevim, nedokazi fici
Umeéla inteligence (Al) mdZe pfinést vyhody do 53 9
oblasti finan¢nich sluzeb 0
Uméla inteligence (Al) do budoucna vyrazné
31%

ovlivni moji profesi

NejCastéji po vzdélani a poskytnuti vice informaci o Al volaji lidé ve véku 55-65 let (87 %) a lidé s vysokoskolskym vzdélanim (92 %).

Nutnost regulaci Al ve finanénich sluzbach zdlraziuji pfedevsim lidé ve véku 55-65 let (84 %) a lidé s vysokoskolskym vzdélanim (88 %).

Vice nez polovina se domniva, ze Al do budoucna vyrazné ovlivni jeji zivot, pfedevsim si to mysli mladi lidé do 34 let, naopak s vyrokem €astéji nesouhlasi lidé
starsi 65 let (36 %). Vyhody, které Al muze pfinést do finan¢nich sluzeb, vnimaji Castéji lidé ve véku 25-34 let (72 %) a lidé s vysokoskolskym vzdélanim (62 %).

Baze: n=1034 AVATF
Otazka: Q4. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky? 1/ 4
Pozn.: T2B = soucet ,Rozhodné ano“ a ,Spise ano“ y ,’% /
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JEDNANI S BANKAMI A POJISTOVNAMI — OSOBNE VS. ONLINE

Necela étvrtina populace uvadi, ze jejich pristup k jednani s bankou €i pojistovnou zalezi na situaci, tudiz nema jasnou
preferenci v pristupu k jednani s institucemi. Ctyfi z deseti pak uprednostiuji osobni pristup a tretina online pristup.

Rozhodné osobni pfistup _ 22 % w Osobni pfistup preferuji Castéji lidé starsi

, 65 let (53 %), lidé se zakladnim
OSOBNI A() Of  vadélanim (47 %) alidé s Eistym
PRISTUP mésiénim osobnim pFijmem do 25 000

spise osobni pristup [ 179 K& (46 %).
s
T

Zalezi na situaci, nemam . |_|_| Bez jasné preference jsou Castéji lidé ve
jasnou preferenci 24 % ] 2 4 0/ véku 55-65 let (33 %). Tito lidé se o pristupu
BEZ JASNE 0 k jednén_l”s bankami nfabo pojistovnami
PREFERENCE rozhoduji dle okolnosti.
Spise online pfistup 19 % —
it Nejvice online pfistup upfednostnuji mladi
0 lidé ve véku 25-34 let (42 %), lidé
Rozhodné& online pistup 14 % ONLINE 33 % s VIR Ol G TG A T (885 )
PRiSTUP a lidé s vyssim €istym mésiénim
osobnim pfijmem nez 25 000 K¢ (39 %).
Nevim, nedokazi fici 3%

Baze: n=1034 LAY
Otazka: Q5. Uprednostriujete v jednani s bankami a pojistovnami osobni pfistup, nebo online?

8  ©lpsos | Confidential KT @

¥
Pozn.: Osobni pristup = souéet ,Rozhodné osobni pfistup” a ,SpiSe osobni pristup*, Online pristup = soucet ,,SpiSe online pristup“a ,Rozhodné online pristup” LT




SOUKROMIi A BEZPECNOST V SOUVISLOSTI S Al

Vice nez tretina se citi bezpeéné, pokud jde o soukromi a bezpeénost finanénich dat s vyuzitim Al. Vice nez ¢tvrtina se
neciti bezpe€né. 38 % si neni jisto, jelikoz si neuvédomuje nebo nezna mozna rizika Al.
(41 %) a s vy$Sim Cistym mésic¢nim

pfijmem domacnosti nez 40 001 K¢ (42 %).

Spise se necitim bezpecné . ) .
Napfi¢ socio-demografickymi
2 6 % —= charakteristikami nejsou zadné vyznamné

rozdily, co se tyCe absence pocitu bezpedi v
souvislosti s Al a finanénimi daty.

= Citim se velmi bezpecne Castéji se bezpecné citi muzi (42 %), miadi

lidé do 34 let, lidé s vy$Sim Cistym
mésiénim osobnim pfijmem nez 25 000 K¢

m Citim se spiSe bezpecné

S Vlbec se necitim bezpecné
& 38 % L Nevim, neuvédomuii si, nebo Castsji si neuvédomuji nebo neznaji mozna
S?Z;‘%T mozna rizika a rizika a dasledky vyuziti Al v souvislosti se
usieary soukromim a bezpeénosti finanénich dat lidé
starsi 65 let (50 %).

Baze: n=1034 ASATLy

Otazka: Q6. Jak se citite ohledné soukromi a bezpecnosti svych finanénich dat v souvislosti s pouzivanim umélé inteligence (Al) ve finan¢nich sluzbach? W Q
9  ©Ipsos | Confidential TOorus?




INICIATIVA FINANCNI INSTITUCE K VYUZITI Al V OBLASTECH FINANCNICH SLUZEB

Pétina obyvatel by uvitala navrh své finané€ni instituce na vyuzivani Al ve finanénich sluzbach. Pomoc by lidé uvitali
zejména v oblasti komunikace s bankami a pojiStovnami nebo pfi vybéru vhodnych finanénich produktu.

Navrh finanéni instituce na vyuziti Al

Rozhodné bych
uvital/a

Spise bych uvital/a

Zalezelo by na
dalSich faktorech a
okolnostech, ¢eho

vSeho by se to tykalo.

.3%

37 %

SpisSe bych neuvital/a

Rozhodné bych
neuvital/a

Nevim

Baze: n=1034

Otazka: Q7. Uvital/a byste v sou¢asné dobé navrh vasi finanéni spole¢nosti na vyuziti umélé inteligence (Al) ve finan¢nich sluzbach?, Q8. Ve kterych z nasledujicich oblasti

16 %

13 %

12 %

byste konkrétné uvitala pomoc umélé inteligence (Al)?

10 ©Ipsos | Confidential

Pomoc Al v konkrétnich oblastech

37 % 37 %
25 %
.0 20 % 17 %
V komunikaci s Ve vybéru V investi¢nim V celozivotnim V zadné
bankami a vhodnych poradenstvi. finan¢nim
pojistovnami. finan¢nich planovani.
produktd. Pozn.: n=606

Castsji by navrh finanéni spoleénosti na vyuziti Al ve finanénich sluzbach uvitali
muzi (26 %), lidé ve véku 25-34 let (38 %) a lidé s vy$Sim €istym mési€nim
osobnim pFijmem nez 25 000 K¢ (28 %).

Zajem o pomoc Al klesa s rostoucim vékem. Casté&ji by v Zadné oblasti neuvitali
pomoc lidé starsi 54 let.

Ve vybéru vhodnych finan€nich produkttdl by pomoc Al uvitali nejCastégji lidé s
vysokoskolskym vzdélanim (48 %).

onp




FUNGOVANI Al V OBLASTI FINANCNICH SLUZEB

Vice nez polovina populace je nazoru, ze by Al méla byt ve finan€nich sluzbach pouzivana s omezenim, kontrolou a
dohledem lidi. Necela polovina by se s finanénim poradenstvim na Al nespolehla a 45 % by v zadném pripadé nepredalo
Al spravu osobnich financi.

Al ve finan€nich sluzbach by Spolehl/a bych se na Al ve Predal/a bych Al spravu svych
méla byt: finanénim poradenstvi: osobnich financi:
3% Y
m Pouzivana s omezenim ®m Rozhodné ano ® Ano, bez obav.

a dohledem a kontrolou

L 26 %

lidmi

m SpisSe ano
Pouzivana samostatné Zatim ne, ale v
bez zasahu lidi budoucnosti zfejmé
Spise ne ano.

Neméla by byt vabec Rozhodné ne Ne, v zadném pripadé.

pouzivana
Nejsem si jisty/a,

Nevim nevim, jaké jsou Nevim, musel/a bych
prinosy Al v této mit o ni vice informaci.
oblasti.

Baze: n=1034
Otazka: Q9. Myslite si, Ze uméla inteligence (Al) ve financ¢nich sluzbach by méla byt:, Q16. Spoléhal/a byste se na umélou inteligenci (Al) ve finanénim poradenstvi a
doporucovani investic?, Q17. Predal/a byste spravu svych osobnich financi umélé inteligenci (Al)?

11 © Ipsos | Confidential
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Al A PREDVIDANI FINANCNICH TRHU, PRACE S RIZIKY

U predvidani finanénich trha a u identifikace a vyhodnocovani rizik lidé ¢astéji spoléhaji na lidsky usudek. V obou
pripadech vSak ¢tyri z deseti lidi pfiznavaji, ze nemaji dostatek informaci o téchto problematikach.

Predvidani financnich trhu

Baze: n=1034

Otazka: Q10. Jaky je vas postoj k predvidani financnich trhi pomoci umélé inteligence (Al)?, Q11. Jak byste hodnotil/a schopnost umélé inteligence (Al) poznat a vyhodnotit

Vérim, ze uméla
inteligence maze
pFinést presnéjsi
predpoveédi.

Myslim si, ze
lidské rozhodnuti

Nejsem si jisty/a,
nevim toho
dostatek o této
problematice.

rizika ve financnim sektoru?
13 ©Ipsos | Confidential

Castgji v&fi, ze Al muze prinést
véku 25-34 let (35 %), s
vysokoskolskym vzdélanim
(40 %) a s vySSim Cistym
meési¢énim osobnim pfijmem
nez 25 000 K¢ (35 %).

Castgji nemaiji dostatek
informaci o této problematice
lidé starsi 65 let (57 %) as
Cistym mési¢énim osobnim
prijmem do 25 000 K¢ (51 %).

Myslim si, ze
umeéla
inteligence je
schopna
efektivnéji
detekovat rizika.

Spoléhal/a bych
se radéji na
lidskou analyzu a
posouzeni rizik.

Nejsem si jisty/a,
nevim toho
dostatek o této
problematice.

Rozpoznani a vyhodnoceni rizik
ve finanénim sektoru

Castsji si mysli, ze Al je
efektivnéjsi v detekci rizik, lidé
ve véku 25-34 let (40 %), s
vysokoskolskym vzdélanim
(34 %) a s vySSim Cistym
mési¢nim osobnim pfFijmem
nez 25 000 K¢ (33 %).

Casté&ji nemaiji dostatek

informaci o této problematice
lidé starsi 65 let (52 %).

.[‘\A.\ ‘{;f

W
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Al A DETEKCE FINANCNICH PODVODU A SPOLEHLIVOST ROZHODNUTI

Lidé éastéji uvadéji, ze Al dokaze efektivnéji detekovat finanéni podvody. Ctyfi z deseti lidi vSak z hlediska spolehlivosti a
presnosti rozhodnuti véri spiSe lidskym rozhodnutim nez Al.

Odhalovani a zabranéni
finanénim podvodiim

Spolehlivost a presnost
rozhodnuti Al

Vérim, ze uméla
inteligence (Al)
muze efektivnéji
detekovat a
zamezit
podvodum.

Spoléhal/a bych
se radéji na
lidské znalosti a
analyzu pfi
odhalovani
podvodu.

Nevim, jaka je
schopnost umélé

inteligence (Al) v
této oblasti.

Baze: n=1034

Castgji v&fi, ze Al mize
efektivnéji identifikovat a
zamezit finanénim podvoddm,
lidé ve véku 25-34 let (47 %), s
vysokoskolskym vzdélanim
(52 %) a s vysSim Cistym
meési¢nim osobnim pfijmem
nez 25 000 K¢ (44 %).

Castsji neznaiji tyto schopnosti
Al zeny (41 %), lidé starsi 54

let, se zakladnim vzdélanim

nebo vyucenim (43 %).

ve financnich sluzbach z hlediska spolehlivosti a pfesnosti rozhodnuti?

Myslim si, ze uméla
inteligence (Al) muze
poskytovat
spolehliva a prfesna
rozhodnuti.

Vérim spisSe lidskym
rozhodnutim nez
rozhodnutim umélé
inteligence (Al).

Nemohu posoudit
spolehlivost Al
rozhodnuti, protoze
nemam dostatek
informaci.

Spolehlivost a prfesnost
rozhodnuti Al vidi Castéji lidé s
vysokoskolskym vzdélanim
(29 %) a s vysSSim Cistym
mési¢nim osobnim pfFijmem
nez 25 000 K¢ (27 %).

Casté&ji nemaiji dostatek

informaci o této problematice
lidé starsi 65 let (51 %).

1. LA 7}1‘

Otazka: Q13. Co si myslite o tom, Ze uméla inteligence (Al) mize pomoci identifikovat a zabranit financnim podvodum?, Q15. Jak byste vnimal/a zavedeni umélé inteligence (Al) ;\2& E

14 © Ipsos | Confidential
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Al A SCHVALOVANI FINANCNICH PRODUKTU A VYUZITI V KOMUNIKACI

Castéji by lidé uprednostnili lidsky dohled pfi posuzovani a schvalovani finanéniho Guvéru nebo hypotéky. Vice nez tretina
uprednostnuje osobni interakci s realnymi lidmi.

Posouzeni a schvaleni uvéru Vyuzivani chatbotut a virtualnich
nebo hypotéky Al asistent

Vidim v tom vyhody,

Byl/a bych s tim protoZe je to rychlé a

spokojen/a, pokud by

to znamenalo rychlejsi Pokud by zapojeni Al pohodiné.

a snazsi proces. znamenalo rychlejsi proces, Vyhody vnimaiji ¢ast&ji mladi
byli by spokojeni Castéji muzi _ 3 lidé do 34 let.

Byl/a bych skepticky/a, (27 %), lidé ve véku 25-34 let Doposud jsem mél/a

nejsem si jisty/a, zda (30 %), s vysokoskolskym spise negativni Negativni zkuSenosti uvadgji

bych divéfoval/a Al vzdélanim (31 %) a s vy$&im zkusenosti diky cast&ji lidé ve véku 25-34 let

rozhodnuti. gistym mésiénim osobnim nedostateCnym (41 %), s vysokogkolskym
pFijmem nez 25 000 Ké& odpovedim. vzdélanim (29 %) a s &istym
(28 %). Uprednostriuji osobni mésiénim osobnim pfijmem

Ei?rg\éil( @ dbg;i’h v interakei s redinymi vy&8im nez 25 000 K& (29 %).

takovych rozhodnutich. Casteji nemaji dostatek lidmi.
informaci o této problematice Osobni interakci upfednosthiuji
lidé starsSi 65 let (32 %) a se Castéji lidé ve véku 55-65 let

_ e zakladnim vzdélanim nebo Nemam zkugenost s (46 %).
Nejsem si jisty/a, vyucenim (25 %). timto typem interakce,

nevim toho dostatek o

této problematice. takZe nejsem si jisty/a.

Baze: n=1034
Otazka: Q12. Jak byste zareagoval/a na rozhodnuti, Ze vas finanéni avér nebo hypotéku posoudi a schvali uméla inteligence (Al) bez lidského dohledu?, Q14. Jaky je vas postoj

15 © Ipsos | Confidential ooy E
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92 % alespon slySelo pojem Al — uméla
inteligence. Castéji jej znaji muzi (51 %),
mladi do 34 let a vysokoskolsky
vzdélani (66 %).

o T OTrerey

Vyuzivani Al v kazdodennim Zivoté
vyvolava castéji znepokojeni nez
nadseni (40 %), a to predevSim u lidi

starsich 65 let (49 %). OteviengjSi jsou
naopak mladi do 34 let.

67 % alespon slySelo o vyuzivani Al ve
spojitosti s finanénimi sluzbami,
vétSina z nich ji v8ak nedokaze popsat.
VétsSina populace (81 %) by o Al v tomto
sektoru uvitala vice informaci a obecné
vzdélavani.

53 % je nazoru, Ze Al muze prinést
vyhody v této oblasti. Vice nez
polovina si mysli, Zze Al do budoucna
vyrazné ovlivni jeji zivot.

17 © Ipsos | Confidential

40 % preferuje v jednani s financnimi
institucemi osobni pfistup, zejména lidi
starSi 65 let (53 %). Naopak tretina
populace upfednostnuje online pfistup.
Castéji jsou to mladi lidé ve véku 25-34
let (42 %).

26 % se neciti bezpecné ohledné
soukromi a bezpecnosti financnich dat s
vyuzitim Al.

20 % populace by uvitalo, pokud by jim
jejich financni instituce navrhla vyuZivat
Al ve finan¢nich sluzbach. Pomoc od Al
by nejCastéji uvitali v komunikaci s
institucemi (37 %) a ve vybéru
vhodnych finanénich produktt (37 %).

Vice nez polovina souhlasi, Zze by Al
méla byt ve financnich sluzbach pod
lidskym dohledem.

Populace spiSe uprednostiuje osobni
interakci s realnymi lidmi nez s Al.

U predvidani finanénich trha,
vyhodnocovani rizik ve finanénim
sektoru a spolehlivosti a presnosti
rozhodnuti v ramci financniho sektoru
se lidé Castéji priklani k tomu, Zze
povazuji lidsky usudek za spolehlivéjsi
nez k diveére v Al.

Vice nez polovina populace je
skepticka a nedivérovala by Al ani pri
posuzovani a schvalovani hypotéky
nebo averu.

Vétsi davéra v Al je CcCastéji pfi
odhalovani a zabranovani financénich
podvodu.
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KONTAKTY

Pavel Dolezal Michal Straka Markéta Kneblikova
Zakladatel, reditel Executive Director PR & Communications Manager
pdMEDIA s.r.o., Zlata koruna Ipsos Ipsos
dolezal@zlatakoruna.info michal.straka@ipsos.com marketa.kneblikova@ipsos.com
GSM: +420 603 898 255 GSM: +420 731 534 206 GSM: +420 724 601 242

* SZEX ISO/IEC Asociace CLIMATE
* MYSTERY SHOPPING : spolecenske o
SI MAR ESOMAR MSP PROFESSIONALS ASSOCIATION Iso (2::?8#::13 odpovédnosti CZECh bCSd wns |07
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