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Dr. Pavel Dolezal

feditel Zlaté koruny

Vizené ddamy, vdzZeni panove,

tak a mdme tady t¥indctku. 13. ronik soutéZe Zlatd koruna. Cislo pro néko-
ho k zapomenuti a pro jiné naopak Stastné. A jak uz to tak byvd, stejné jsou
i vysledky v soutézi Zlaté koruny. Urcité bych netrval na tom, Ze neni diile-
Zité zvitézit, ale stojim si za tim, Ze diilezité je se ziiCastnit.

A my se snazime pro to vytvofit co nejlepsi a regulérni podminky. Jsme
presvédceni, Ze se ndm to podafilo i pres nepfizeri letosniho (pofadového)
¢isla. Cislo ucasti 77 financnich spolecnosti oproti lofiskym 65 ndm ¥ikd
o rostoucim zdjmu stejné jako 216 produktii, o 11 vice nez vloni, které
o ceny soutézily. Mimochodem za téch 13 let bylo Finanéni akademii Zlaté
koruny ohodnoceno uz 2 404 financnich produktii. Dosdhnout na Novin-
ku roku letos chtélo 42 produktii a to je Stastné Cislo predevsim pro klienty
bank a pojistoven. 331 clenit Financni akademie rozdalo 35 449 zndmek,
nez ohodnotili viechny letosni produkty a za to jim patii ohromny dik, bez
nich by tahle soutéz nemohla mit takovy respekt a renomé. 82 791 hlasii se
zase seslo v anketdch Cené vefejnosti a Cené podnikatelil. Tak tahle ¢isla by
snad mohla obmékcit i zastdnce nestastné trindctky.

A za viemi témi Cisly je hodné nesnadny cil - svym odbornym ptistupem
a Sirokym zdbérem poskytnout pohled na vyvoj a aktudlni déni na finan-
¢nim trhu, predevsim pak na rodici se trendy a tendence, které jej ddvaji
do pohybu. Jsme radi, kdyz nositeli téchto tendenci jsou ocenéné produkty.
Chceme provokovat zdravou konkurenci financnich spolecnosti. Ve prospéch
jejich klientii. Pomoct nejsirsi vefejnosti lépe se orientovat v dnes velmi slozi-
tém a ndrocném trhu financnich produktii.

Zlatd koruna uz neni jen synonymem soutéze financnich produktii. Jiz de-
vatym rokem pordddme prestizni financni a ekonomickd Fora Zlaté koruny.
To prvni letosni jsme vénovali tématu Vize bankovnictvi a ptineslo velmi
silnou diskusi o budoucnosti tohoto sektoru. Ptizvali jsme k ni i mladou
generaci - generaci Y. Jeji pohled a predstavy o tom, jaké finanéni sluzby

UVODNI SLOVO

chtéji a ocekdvaji, prekvapil mnohé z tradicnich bankéfii. Spolupracovat
a ddt prostor mladym ndm otevird okno, kterym miiZzeme vidét, jakym smé-
rem se vydaji financni produkty tak, aby vyhovovaly jejich stylu a potfebdm.

A jesté tu mdame treti pilit, o ktery se opird Zlatd koruna. Je to financni web
www.zlatakoruna.info.

Internet, socidlni sité, mobilni aplikace, to vse je také doménou zejména
mladé generace, kterd si bez nich Zivot, komunikaci a sluzby uz ani nedokd-
Ze pedstavit. Je to soucdst jejich zivotniho prostoru.

Nabizime proto nejrozsdhlejsi srovndvac finanénich produktii, ktery svou
podrobnosti, strukturou a rozsahem 700 produktii nemd na ceském inter-
netu obdobu, stejné jako unikdtni ,kalkulacka“ zodpovédného zadluzovani.
Vétime, Ze i vice nez 30 tisic clankii, které jsme od spusténi Zlaté koruny
zverejnili, pomohlo k lepsi orientaci na financnim trhu a informovanosti
predevsim o novych produktech a trendech. V bieznu letosniho roku jsme
pak v ramci partnerstvi s portdlem Seznam.cz otevieli na nejnavstévovanéj-
$im zpravodajském serveru Novinky.cz rubriku Financni rddce, vénovanou
financni problematice. Pravidelné ji napliuji clenové Financni akademie
Zlaté koruny. I tim chceme prispét k lepsi orientaci v Siroké nabidce finan-
Cnich produktii.

A co nejvice charakterizuje dnesni trh financnich produktii?

Je to boj o klienty, o pozici na trhu a technologické novinky. Potvrdil to
i letosni roénik Zlaté koruny. Prdl bych si, aby tomu tak bylo i v dalSich
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Desatero porotce ve Finan¢ni akademii Zlaté koruny
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Produkt je hodnocen z hlediska jeho ptinosu pro koncové-
ho uzivatele, pro kterého je primarné uréen.

Kazdy ¢len akademie si pfed hodnocenim zvoli kategorie,
ve kterych se citi byt fundovanym. Ve vybranych kate-
goriich potom musi hodnotit alespoil 75 % ptihldSenych
produkta.

Clen finanéni akademie je povinen produkt hodnotit
nestranné. Stejné objektivné posuzuje produkty kon-
kurence. Na regulérnost soutéze dohliZeji organizatofi
i Rada Finan¢ni akademie. Shleda-li nasledné Rada, Ze
nékteré hodnoceni strani finanéni spole¢nosti, kterou
hodnotitel zastupuje, nebo znevyhodiuje konkurenc-
ni produkty, celé hodnoceni daného akademika vyta-
di a nebude do celkovych vysledkil soutéze zapolitino.
Pfi opakovaném poru$eni principu nestrannosti bude
hodnotitel z Finanéni akademie vylou¢en. Pokud ma fi-
nan¢ni spole¢nost v akademii vice clenti, kazdy c¢len
z dané spole¢nosti hodnoti produkty pouze v jedné kate-
gorii.

Clen akademie udéluje kazdému produktu v hodnocené
kategorii 3 znamky 1 az 5, nebo produkt hodnotit nemu-
si. V kazdé kategorii, kterou ¢len akademie hodnoti, musi
stanovit vahy jednotlivych kritérii. Minimalni vdha, kterou
je mozné stanovit, je rovna 10 %. Soucet v§ech tfech vah se
musi rovnat 100 %. Konkrétni produkt akademik nehodno-
ti v pfipadé, kdy nemd k produktu dostatek udaji a infor-
maci.

Stejné znamky lze udélit vice produktim. Pro vahy kritérii
plati standardni matematicky ptistup, tj. vy$si vaha znaci
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vyssi dilezitost kritéria. Celkové vahy jsou pocitany jako
prumér zadanych vah vSemi hodnotiteli v dané kategorii
a teprve poté jsou jimi nasobeny individualni znamky.
Clen akademie by mél vyuzit co moznd nejsirsi skalu hodno-
ceni a nejlepsi prihlaseny produkt by tak mél dostat 1, i pokud
mimo soutéz existuji lepsi produkty, nicméné neprihlasené.
To samé plati pro opacny pol stupnice.

Pti hodnoceni vychazi ¢len akademie z objektivnich vlast-
nosti produktu a z vlastni analyzy. Neptihlizi k povédomi
o produktu ziskaném z reklamnich kampani nebo subjektiv-
nich hodnoceni produktu v marketingovych materialech.
Pti hodnoceni jednotlivych produktii by se konkrétni cha-
rakteristiky mély odrazet pfimo ve znamce u relevantniho
kritéria. Kritérium ,Cena a kvalita“ zohlednuje ekonomické
vlastnosti produktu (rozdil ,,pro a proti®), ,Kvalita“ se tyka
kvality a dostupnosti sluzeb aj., ,Bezpecnost a udrzitelnost®
kromé otézek bezpeénosti pocita i predpokldadanou zivotnost
nabidky, odliSuje rizné akéni slevy apod.

Pti hodnoceni se vénuje pozornost inovativnosti produktu,
tedy vyraznym pozitivnim odli$nostem od ostatnich produk-
ti v dané kategorii. Toto kritérium je nutno uplatnit zvlasté
pti hodnoceni kategorie Novinka roku, kde je jako v jediné
udélovana pouze jedna znamka.

Kazdy produkt je posuzovan komplexné. Hodnotitel by
nemél opomenout klientsky pristup financni spolecnosti
ve vSech fazich obchodniho vztahu a vzit v tvahu, Ze tento
pristup mtize ovlivnit komfort, kvalitu a bezpecnost produk-
tu. Klientsky piistup se promita do 2 kritérii: ,,Kvalita“ a ,,Bez-
pecnost a udrzitelnost*




Ing. Andrej Babi§

prvni mistoptedseda viddy a ministr financi CR

MINISTR FINANCI CR

»Jsem velmi rad, ze jiz nékolik let existuje projekt Zlata koruna, ktery
napomaha spotrebiteltim jak ke snadnéjsi orientaci na finan¢nim trhu tak

pfi vybéru vhodné nabidky.“

Nas kazdodenni Zivot provizi rozhodovini, jak skloubit nase po-
treby a prdni, kterd zpravidla byvaji neomezend, s nasimi financni-
mi moznostmi, které jsou naopak limitované. Nabidka financnich
produktii na ceském trhu je velmi Sirokd a ne vsichni lidé se v ni
dovedou zorientovat.

Jednim ze zdakladnich piliii ochrany spotiebitele na financnim trhu
je financni gramotnost obyvatel. Povazuji za diileZité, aby spotie-
bitelé rozuméli svym praviim a vyznali se v nabidkdch produkti,
které tento trh nabizi. Proto je potieba, aby se o financnich trzich
ucily déti jiz na zdkladnich skoldch. Cim dfive totiz pochopi pro-
blematiku této oblasti, tim Iépe se v budoucnu budou na financnim
trhu orientovat a snadnéji se rozhodovat.

Ministerstvo financi dlouhodobé podporuje vyuku financéni gra-
motnosti na zdkladnich a stiednich skolach. V lotiském roce také
spustilo portdl financni gramotnosti ,Pro¢ se financné vzdélavat?“
se zaméfenim na domdci finance a rozpocet a fungovini a rizika
finanénich trhii. 'V soucasné dobé Ministerstvo financi ve spolu-
praci s OECD a cleny Pracovni skupiny pro financni vzdélavini
pripravuje méfeni virovné financni gramotnosti dospélé populace

v Ceské republice. To napovi, jakd jsou slabd mista a cilové skupiny,
na které bychom se méli v nadchdzejicim obdobi blize zaméfit.

Zdjem o to, aby se obcané naucili se svymi financnimi prostiedky
dobre hospodafit, by nemél mit pouze stdt. Jsem proto velmi rdd,
Ze jiz nékolik let existuje projekt Zlatd koruna, ktery napomdhd
spotrebiteliim jak ke snadnéjsi orientaci na financnim trhu tak pri
vybéru vhodné nabidky. Obéané maji navic mozZnost ovéfit si, jak
jsou produkty hodnoceny odborniky. Velmi mne tési, Ze Zlatd koru-
na se stala také mistem pro setkdni a diskuzi o dillezitych otdzkdch
v oblasti financnich trhit a ekonomického vyvoje nasi zemé.

St
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Vét§ina lidi si uvédomuje, Ze vybudovat
skute¢nou znacku neni rozhodné lehky tikol a je
to béh na dlouhou trat. Jen mdlokterd si ve svém
oboru dokdzala vybudovat mezi podnikateli,
politiky a odbornou vefejnosti takovou pozici
a véhlas jako Zlaté koruna, zejména pak zdsluhou
svych pravidelnych For. Tato odbornd setkdni
uz léta pozvedaji finanéni povédomi u nds
a hledaji odpovédi na aktudlni klicovd financni
a ekonomickd témata, kterd nabyla na vyznamu
zvlast v posledni dobeé, kviili krizi a ekonomickym
reformdm.

O nezvyklé $ifi a zaméfeni financnich
a ekonomickych témat, kterd se na Forech Zlaté
koruny probiraji, svéd¢i mimo jinych i md
vystoupeni. Uz jsem na nich hovofil na téma
tirovné kvality bankovnich sluzeb, verejného
dluhu,  stavu  podnikatelského  prostredi,
problematiky korupce, diichodové reformy c¢i
podpory exportu a technického vzdélavini. Ale
také, napriklad na ,pfedvolebnich Forech, jsem
mél moZnost Fict oteviené sviij ndzor na to,
jak vidim piisobeni predstavitelii Ceské politiky
v souvislosti s (ne)riistem nasi ekonomiky.
I v takovychto pfilezitostech vidim pozitiva Fér
Zlaté koruny: vytvdreji prostor jak pro bilanci
a inspiraci, tak také pro kritickou vyménu ndzorii.
Oteviend diskuse, vétsinou tykaji se nasich
zaméstnavatelit a podnikatelii a jejich zdjmil, je
vZdy uZitecnd pro vsechny zicastnéné, ale i pro
nejsirsi verejnost, kterd pribéh a diskusi Fora
miiZe sledovat v pfimém prenosu na internetu.

Vzhledem k mym dobrym zkusenostem s Forem
vétim, Ze ziistane i v budoucnu vlajkovou lodi
debaty mezi klicovymi aktéry déni v nasi zemi,
vrcholnymi  predstaviteli byznysu a  politiky.
Rovnéz véfim, Ze naddle potrvai zavedend, dobrd
spoluprdce mezi nasim Svazem a organizdtory
Féra Zlaté koruny, jehoz jsme odbornym
partnerem.

Ing. Jaroslav Handk, prezident Svazu primyslu
a dopravy CR
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SE2NAM.C2

stranku denné navstivi pres 2,5 milionu uzivateld. Sluzby jako Vyhledavani,
Firmy.cz, Seznam.cz Email ¢i zpravodajstvi jsou béznou soucasti zivota ¢eskych
uzivatell Internetu. Vizi spole¢nosti Seznam.cz je pracovat na tom, aby Internet
byl nejsilnéjsi ¢eské médium a na ném Seznam.cz mistem prvni volby.

Www.seZznam.Cz
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GALARD

— GENTLEMEN’S TAILORING —

S radosti a nad$enim $ijeme unikatni a kvalitni obleky, kosile i pasky na miru.
Nasim hlavnim posldnim je, aby dokonalost byla standardem. PovySujeme
tradi¢ni krej¢ovské femeslo na uméni. Pro nasi tvorbu pouzivame ty
nejkvalitnéjsi materialy, jako jsou vlna, kasmir a hedvabi. Dilo povazujeme
za dokonalé, pokud spliiuje parametry, ze kterych neustupujeme. Perfektné
padnouci stfih, vysoka estetickda hodnota i precizni zpracovani charakterizuji
kazdy jeden kus obleceni, ktery opusti nasi dilnu.

www.galard.cz




TOP
HOTELS

GROUP

TOP HOTELS GROUP a.s. je vlastnikem a provozovatelem 2 kongresovych
hotelti v Praze. TOP HOTEL Praha je nejvétsi kongresovy a konferen¢ni hotel
v Evropé s kapacitou az 5000 mist (5 sald, 16 salonki). Nejvétsi sal, TOP Con-
gress Hall, ma max. kapacitu 2000 mist a umoznuje velmi variabilni usporada-
ni. Hotel disponuje parkovi$tém az pro 800 vozii a mnozstvi autobusti. Hosté
mohou vyuzit ubytovani v 810 pokojich typu Standard, Executive, Superior ¢i
Business apartma a pro ty nejnaro¢néjsi je k dispozici Prezidentské apartma.
Pro handicapované hosty mame ptipraveny bezbariérové pokoje. TOP HOTEL
Praha nabizi 5 tenisovych kurtt, bowling, wellness, saunu, vifivku, 20m ba-
zén, masaze ¢i fitness. Hosté maji moznost obcerstvit se v 5 restauracich a ve
3 barech. Nage gastronomické speciality mohou okusit napriklad v BOHEMIA
TOP Restaurantu, ktery nabizi vyhled na panorama Prahy a Zivy krb. Z lobby
baru se zimni zahradou a krbem si lze vychutnat pohled na Japonskou zahra-
du s fontanami, ktera nabizi pfijemné posezeni a moznost grilovani. ALBION
HOTEL je situovan v klidné vilové ¢tvrti v Praze 5 a umoziiuje ubytovani az ve
290 pokojich 4* typu. V hotelovém komplexu jsou 2 kongresové saly a 4 salon-
ky s celkovou kapacitou az 600 mist. TOP HOTELS GROUP a.s. zajistuje také
vyhldsené cateringové sluzby i mimo hotely.

www.tophotel.cz | www.albionhotel.cz

@ imper

Imper je predni poskytovatel obchodnich a marketingovych informaci v CR.
Sleduje informace o firmach z desitek vefejné dostupnych i nevetejnych zdroji,
které spojuje, obohacuje, ovéfuje a aktualizuje v jednom datovém celku - nej-
vétsi databdzi firem v CR Merk. Data pak prostiednictvim aplikaci spole¢nost
dodava do tisicti firem, kde pomahaji nachdzet nové zakazniky a vice vytézit ty
stavajici. Na datech a datovych produktech Imperu stavi svij obchod a marke-
ting tisice firem v CR a zahraniéi.

www.imper.cz
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Zlatd koruna nejenom  poskytuje prehled
o financnich produktech na Ceském trhu, ale je
predevsim skvélou platformou pro  stietdvini
odbornikii z riznych oborii: pres financnictvi,
primysl a védu, az po politiku.

Po celou dobu své dnes jiz tiindctileté existence
poskytuje prostor pro teSeni aktudlnich vyzev
Ceské republiky: at je to uplatnéni nasi zemé
v globdlni konkurenci, reforma skolstvi nebo
rozvoj bankovniho systému.

Jiz dnes se zaclinaji rozdily mezi jednotlivymi
odvétvimi  postupné stirat a ke skutecnému
tispéchu je treba oteviend mysl, prFipravend
inovovat a propojit dosud nespojené. A prdvé
finanéni instituce jsou jednim z moznych hybatelit
dalstho pokroku a Zlatd koruna jim k tomu
pripravuje tirodnou piidu.

Veétim, ze Zlatd koruna pomdha vrtit Ceského lva
do svétové ekonomiky.

Ing. Jan Miihlfeit, globdlni stratég, kouc a mentor,
byvaly president Microsoftu pro Evropu

]e lidské, ze vyznamné spoleenské akce
v zahranici vyzdvihujeme a oceriujeme vice neZ ty
domdci. Tak ndm i ponékud unikd, Ze pravidelné
porddand odbornd financné ekonomickd Fora
Zlaté koruny maji standard Spickovych sympozii
svétovych. Predevsim je to vysoké zastoupeni
skutecné  odbornych  kruhit - podnikatelt,
bankérii, profesorti atd., reprezentativni ticast
odbornikii  zahranicnich, dikladnd ptiprava
a prehlednd prezentace nosnych vystoupeni
a dokonce, coz je navic, pravidelnd icast
vrcholnych  politikit  aktivné  diskutujicich
k nejaktudinéjsim ekonomickym otdzkdm zemé.
K tomu bych ptifadil i vysokou ucast médii
a Sirokou publicitu zdvérii a poznatkii konference.
(pispévek z roku 2013 - profesor Komdrek byl
dlouholetym aktivnim vicastnikem Zlaté koruny)

prof. Ing. Valtr Komdrek, DrSc., ekonom
a prognostik

Zlaté koruna 2015
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Zlam’ koruna, to je pro mne osobné predevsim
projekt, ktery uz dobrych tfindct let pomdhd
kultivovat Ceské financni a ekonomické prostiedi.
At uz jde o Soutéz Zlatd koruna nebo jeji prestizni
diskusni féra, jichz se skutecné rad a s respektem
zicastiuji.  Jsou pro mne vidy nesmirné
zajimavou vyménou myslenek a postojii, ndzorii
a vizi.

Jak uz jsem wuvedl, Zlatd koruna pomdhd
kultivovat. Pomdhd i vzdéldvat a vysvétlovat.
A naSe zemé potiebuje - nejen ve financnim
sektoru, ale i v primyslu a obchodu, ve skolstvi
a dalsich oborech - vzdélané odborniky.

Svét kolem nds se priekotné méni. Rostou
kazdodenni pozadavky nejen na odborniky, ale
prakticky na celou populaci. Proto jsou pro nasi
spolecnost ditlezité smysluplné projekty v oblasti
finanéni gramotnosti. A tak zajimavé pojaty
projekt, jakym je Zlatd koruna, miize byt jednou
z cest, jak informovat, vzdéldvat a kultivovat.

Kdyz jsem v prosinci minulého roku vystupoval
na poslednim Foru Zlaté koruny vénovaném
konkurenceschopnosti, zmitioval jsem v souvislosti
s nasim lepSicim se umisténim v prestizni , Zpravé
o globdlni  konkurenceschopnosti ~ Svétového
ekonomického  féra“ potiebu dalsi  kultivace
podnikatelského prostiedi a zménu struktury
a kvality vzdélavani jako zdkladnich pilitii, které
by mély posunout nasi zemi z celkového 37. mista
ze 144 srovndvanych ekonomik jesté vyse. To je cil
nejen milj a mnou tizeného ministerstva, ale i cil
Zlaté koruny. A proto ji drzim palce a preji dobré
ndpady...

Jan Mlddek
ministr prizmyslu a obchodu
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Ipsos uz vice nez 20 let poskytuje komplexni sluzby v oblasti vyzkumu trhu
a vefejného minéni véetné konzulta¢ni ¢innosti. Od r. 2009 je nejvétsi agentu-
rou vyzkumu trhu a vefejného minéni v CR z hlediska dosazeného obratu.Vel-
kym dilem k tomu piispiva zavadéni novych technologii a inovaci, za coz Ipsos
sklizi mezinarodni uzndni. Ipsos ma pobocky v 84 zemich svéta - v CR dispo-
nuje vice nez stovkou zkusenych pracovnikii a modernim technickym zdzemim
pro sbér i zpracovani dat. Vyuziva i know-how specializovanych divizi Ipsos
Loyalty, Ipsos Marketing, Ipsos MediaCT, Ipsos ASI, Ipsos Public Affairs, Ipsos
CEM a Ipsos UU. Nejvétsimi uspéchy Ipsos v roce 2013 jsou vyrazna rozsireni
modernich technologii ve vyzkumech - napf. rozvoj aplikace Shopmetrics, vy-
uziti vyzkumné samoobsluhy Instant Research, vyuziti mobilnich technologii
ve vyzkumech Ipsos Mobile a vyuziti segmenta¢niho nastroje CENSYDIAM,
ktery umoznuje detailni pochopeni spotfebitelskych motivaci. Ipsos je ¢lenem
profesnich organizaci ESOMAR, MSPA, SIMAR a SAVA. Je rovnéz dlouhodo-
bym partnerem soutéZze a akci Zlaté koruny.

WWW.ipsos.cz

JS

JITKA KUDLACKOLA

JK Jitka Kudla¢kovd je Ceskd firma, zalozend v roce 1991. Hlavnim smérem
¢innosti je kvalitni kusova vyroba zlatych $perki a to s vlastnim rukopisem
designu. JK prosazuje a udrzuje tradi¢ni zlatnické femeslo a zaroven i moderni
technologie a to vzdy s maximalnim podilem ruéni prace. V prodejni nabidce
jsou tak ucelené kolekce a to napt. Voda, Andélé, Viva, Tolerance...JK také za-
stupuje i renomované znacky hodinek.

Jednou ze sluzeb je i odborné poradenstvi ve vybéru i noseni $perka.

www.jk.cz




VYSOKA SKOLA
FINANCNI A SPRAVNS

Vysokd s$kola finan¢ni a spravni, univerzita s vice nez patnactiletou tradici
a témef 14 tisici absolventy, nabizi svym studentim vedle kvalitniho vzdélani
a mimorddného zdzemi i mezinarodni prostfedi. Svym studentim poskytuje
vSechny stupné vysokoskolského vzdélani: bakalarské (Bc.) od roku 1999, kdy
$kola vznikla, navazujici magisterské (Mgr. a Ing.) a od roku 2009, kdy se $kola
stala univerzitou, i doktorské (Ph.D.). Student si muize vybrat prezencni i kom-
binovanou formu studia.

www.vsfs.cz

Jeep

Skupina FIAT CHRYSLER AUTOMOBILES je 7. nejvét$im vyrobcem auto-
mobilii na svété, ktery navrhuje, vyviji, vyrabi a prodava osobni vozidla, lehka
uzitkova vozidla, komponenty a vyrobni systémy. Mezi automobilové znacky
skupiny patti: Abarth, Alfa Romeo, Chrysler, Dodge, Fiat, Fiat Professional,
Jeep, Lancia, Ram, Ferrari and Maserati. Znacka JEEP patfi mezi nejznaméjsi
znacky svéta. Tato ikona, kterd dala vzniknout celému segmentu, dnes nabizi
nej$ir$i modelovou fadu skute¢nych SUV vozii: Wrangler, Renegade, Cherokee
a Grand Cherokee.

WWW.jeep.cz

PARTNERI

Zlutou korunu pokladam za velmi tispésny
projekt. Jiz od roku 2003 pomdhd nejen zvysovat
miru  zdravé konkurence mezi poskytovateli
financnich sluzeb, ale prohlubuje i informovanost
vefejnosti v oblasti ekonomiky a financnictvi,
stejné jako orientaci podnikatelii a vefejnosti
v dilezitych oblastech vefejné a hospoddrské
politiky. Féra Zlaté koruny, kterych se pravidelné
tcastnim, poskytuji Sirokou moznost efektivni
vymeény ndzorii mezi prednimi ekonomickymi
odborniky, podnikateli a zdstupci vlddy. Jsem
presvédcen, Ze existence takovéto platformy, na
niz dochdzi k plodnym diskusim na aktudlni
témata, je vice neZ potrebnd. Do dalsich let preji
Zlaté koruné mnoho tspéchii a organizdtoriim
radost z dobte vykonané prdce.

prof. Jan Svejnar, Ph.D.
CERGE-EI a Columbia
University

Béhem své existence si Zlatd koruna vydobyla
velké renomé a Féra Zlaté koruny za ucasti
politikii - a Spickovych odbornikii vzdy méla
mimortddnou odezvu. Jsem piesvédcen, ze zdroveri
prispéla k teSeni aktudlnich otdzek a problémii
z oblasti ekonomiky i financi. Soutéz Zlatd koruna
je naprosto vyjimeénd a ojedinélé nejen poctem
hodnotitelii, ale i rozsahem produktit z oblasti
bankovnictvi, pojistovnictvi a finanénich sluzeb.
Vysledky soutéze se pak staly urcitym voditkem
pro rozhodovdni investorii a nepochybné prispély
ke zvyseni finanéni gramotnosti obyvatel Ceské
republiky i k rozvoji Ceského financniho trhu.
Pral bych si, aby soutéz Zlatd koruna i Féra
Zlaté koruny naddle ptispivala k informovanosti
investortl, ale také i ke kultivaci financniho trhu,
a aby si zdroveri zachovala sviij vysoky standard
a do budoucna byla jako doposud nezdvislym
hodnocenim kvality financnich produktil.

Ing. Milan Simdcek, Ph.D.

mistoptedseda predstavenstva a ndméstek GR
Exportni pojistovna EGAP, a.s.
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Soutéé Zlatd koruna patii k tém, které verejnosti
prindseji jisté vitanou pomoc pfi orientaci na
Sfinancnim trhu a volbé financnich produktil.

Miroslav Singer, guvernér Ceské ndrodni banky

Zlum’ koruna je zdrukou, Ze spotiebitelé
i podnikatelé  ziskaji nezdvislé hodnoceni
produktii, které se jim nabizeji na financnim trhu.

JUDr. Martin Pros, Ph.D., ndméstek ministra
Sfinanci

Zlata’ koruna uz je generacni zdleZitosti.
Spolupracuji s jejimi aktéry od prvnich dni jeji
existence a s respektem hodnotim nejen stabilni
kvalitu, ale rovnéZz nemalou miru pokory vsech,
kteti pro Zlatou korunu kdy pracovali. Generacni
vyménu totiz sleduji i v pracovnicich Zlaté koruny
a musim konstatovat, ze vidy jednali nejen
profesiondlné, ale i nadmiru slusné a korektné.
I to je ditvodem, pro¢ se vzdy tésim na jejich dalsi
akece.

doc. Ing. Karel Havlicek, Ph.D., MBA,

predseda Asociace malych a strednich podnikit
a zivnostnikii CR
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DOBRA NALADA

Vinatsky diim Dobra nalada vznikl 1. dubna 2011 spojenim skupiny sommeli-
éru a obchodniku s viny, ktefi méli spole¢nou vizi vybudovat spole¢nost, kte-
rd bude lidem pfindset pohodu, klid a dobrou néladu. Snazime se do Vasich
obydli prinaset vina, za kterymi stoji prace malych rodinnych vinafstvi, kde se
dovednosti dédi z otce na syna a vina nesou osobity charakter pidy. Snazime
se na Vase stoly prinaset edice vin, které jsou vyrabény pfimo pro nasi spo-
le¢nost. Kazdy mésic se snazime nalézt néco opravdu vyjimec¢ného, co Vam
pfinese dobrou naladu. Nas$i sommeliéfi neprodédvaji vSak jenom vina. Vina
spole¢nosti Dobra nalada, a.s. mtzete ochutnat, poslechnout si jejich pribéh
a sami se rozhodnout, zda je to to pravé... Snazime se o to, abyste doma méli
zasobu jedine¢nych vin a pfibéhd, aby bylo pouze na Vés vybrat si vyjimeény
okamzik, neobyc¢ejné misto, nejblizsi pratele a Vase vino. Pojdme spolu hledat
pravdu v ¢isi vina.

Tym Dobré nalady a.s.

P RAZSKA MINCOVNA

PRAZSKA MINCOVNA rozviji tisiciletou tradici ¢eského mincovnictvi a patii
k nejmodernéj$im mincovnam v Evropé. Zabyva se uméleckou razbou minci
a medaili z ryziho zlata a stibra, jeji doménou jsou nizkondkladové raritni emi-
se. Spolupracuje s nejvyznamnéj$imi ¢eskymi i svétovymi vytvarniky, mistry
jemné plastiky. Kromé vlastni emisni ¢innosti nabizi zakdzkovou vyrobu pa-
métnich medailond z ryzich kovi. Origindlni a vysoce kvalitni razby ocenuji
milovnici uméni a investofi doma i v zahranici. S produkty Prazské mincovny
se muzete sezndmit v prodejni galerii v prazském Obecnim domé, kompletni
ptehled nabidky naleznete na webovych strankach.

eshop.prazska-minovna.cz




Mlada fronta DNES je nejvétsi seriézni denik v Ceské republice.
ze svéta i z jednotlivych regiont, uzite¢né servisni informace
a oddechové ¢teni ve specializovanych prilohach. Inzerentim
nabizi moznost oslovit kvalitni cilovou skupinu ¢tendra, kte-
i patfi k aktivni a dobfe situované ¢asti populace. Prehledna
struktura novin véetné tematickych pfiloh poskytuje prilezitost
pro presné zacileni obchodniho sdéleni, a tim i vyssi efektivitu
reklamy.

www.mfdnes.cz

HLAVNI MEDIALNI PARTNERI

iIDNES.cz

iDNES.cz nabizi obsahlé zpravodajstvi ze svéta i z regiond,
ze sportu, kultury ¢i ekonomiky. Na této adrese si na své pri-
jdou zeny (OnaDnes.cz), muzi (Xman.cz) i déti (Alik.cz),
fanous$ci mobild, techniky i automobilt. iDNES.cz navstivi
mési¢né 4,2 miliont ¢tendft a fadi se tak mezi nejvétsi weby
v Ceské republice. Zpravodajstvi iDNES.cz jiz devétkrat v radé

www.idnes.cz
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Bankovnictvi.

Casopis Bankovnictvi je jedinym odbornym titulem, ktery vy-
chazi jiz vice nez 21 let. Jeho obsah je zaméfen na vyssi a top
management odpovédny za fizeni a trzni uspéch financnich
instituci, na pracovniky podilejici se v téchto firmach na tvor-
bé produktd, jejich marketingu, podporfe prodeje, organizaci
a tizeni. Casopis ptinasi informace o situaci na kapitalovych
a finan¢nich trzich, o trendech a vyvoji v retailovém a investic-
nim bankovnim sektoru, o novych produktech a informac¢nich
technologiich vyuzivanych v bankovnictvi. Bankovnictvi je je-
diny titul zaméfeny na profesionalni finance a nemél by chybét
na stole zddného bankére. Pokud si jej chcete objednat, pou-
zijte pii nakupu predplatného na strankich www.bankovnic-
tvionline.cz slevovy kupén ZLATAK2015 a ziskejte predplatné
za pouhych 770 K¢.

www.bankovnictvionline.cz

S,

PRAGUE

LEADERS

Casopis je ¢tvrtletnik, ktery vychdzi v ndkladu 15 000 ks.
Okruh ¢tenaft tvori predev$im osoby s rozhodujici pravomo-
ci (stfedni a vrcholovy management) v soukromém a statnim
sektoru, a to jak v Ceské republice, tak v zahrani¢i - predevsim
v Bruselu. Casopis pfinasi zejména informace o déni a udélos-
tech politického, ekonomického, kulturniho, diplomatického
a spolecenského zivota v CR. Jeho obsah tvoi{ napt. rozhovory
s vyznamnymi osobnostmi, redakéni ¢lanky, ale i klasickd fi-
remni inzerce, fotoreportaze z vyznamnych akci firem a institu-
ci (konference, dulezité seminare, vyroci, vyhlaseni vitézi vy-
znamnych soutézi a velké spolecenské udélosti v CR), vkladana
inzerce. Dalsi informace je pak mozno nalézt na webu www.
leadersmagazine.cz. Zde je také mozna on-line prezentace
v podobé bannert, ¢i odkazt. Kromé klasické tisténé podoby
a na webu ¢asopisu (primérna navstévnost se pohybuje kolem
65 000), se Vase prezentace objevi také v elektronickém Zpravo-
daji, ktery je kazdy tyden zasilan na 40 000 konkrétnich adres.

www.leadersmagazine.cz

m NEWS

Ceskd informac¢ni agentura se specializuje na zpravodajstvi
z ekonomiky a trhit Ceské republiky. Vlastni redakéni tym eko-
nomickych redaktor vydava mési¢né dnes uz vice nez sedm
tisic zprav. Prostfednictvim nasich elektronickych denikd, ty-
deniki a mési¢nika, které vychazeji v ceské, anglické a némec-
ké jazykové verzi, zprostfedkujeme nasim ¢tendiim podstatné
informace a fakta. Poskytujeme aktudlni marketingové zpravo-
dajstvi, které odebird vice nez 20 tisic manaZzert firem v CR
i zahranici.

Www.cianews.cz

pojisteni
Vv praxi.cz

epravo.cz [

Epravo.cz piisobi v Ceské a Slovenské republice, kde vydava
periodika a servery oborové zaméfené na informace z oboru
prava a kazdoro¢né organizuje Zebricky ,,Pravnicka firma roku“
a ,Pravnik roku® Na$imi partnery pfi tvorbé odbornych texti
jsou odborné $picky ¢eskych, slovenskych mezinarodnich prav-
nickych kancelafi. Jsme respektovani specialisté na informace
tykajici se prava, zakontl a souvisejicich oborti. Naprosta vétsina
nasich ¢tenaru se denné pohybuje v prostiedi prava, md pravni
vzdélani, ¢i ve své profesni praxi pravni informace pravidelné
vyuziva. Proto je pro nas vysoka uroven odbornych text v nami
vydéavanych periodicich, ¢i provozovanych titulech jednoznac-
nou nezbytnosti a samozfejmosti. Smyslem nasi prace je produ-
kovat specializovana média s vysokou ptridanou hodnotou, re-
spektovana jejich ¢tendfi. Pojisténivpraxi.cz je portal zaméfeny
na komplexni prehled informaci ze svéta pojisténi. Nasi ¢tenari
jsou odbornici z fad pojistovacich poradci, zaméstnanci pojis-
toven, ale také klienti pojistovacich poradcti a pojistoven.

wWww.epravo.cz
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ASOCIACE |
HYPOTECNICH
MAKLERU

Asociace hypote¢nich makléid, o.s., je profesnim sdruzenim prévnic-
kych osob, které ptsobi na ¢eském hypote¢nim trhu. Poslanim Asoci-
ace je standardizace sluzeb hypote¢nich makléid, zvySovani profesi-
onalni urovné ¢lend, zvlastni diiraz je pak kladen na etické rozméry
vykondavané profese a na posilovani prestize hypote¢nich makléiu.
Dal$im cilem Asociace je aktivni u¢ast na samoregulaénim procesu
ceského hypotecniho trhu. V roce 2013 Asociace hypote¢nich makléit
zavedla znacku kvality FER hypotéka, kterou je aktudlné oznaceno né-
kolik stovek kancelafi po celé CR.

www.ahmcr.cz

AKAT CR

Asociace pro kapitalovy trh Ceské republiky

Asociace pro kapitalovy trh Ceské republiky patii mezi nejvyznamnéj-
$i profesni sdruzeni plisobici na kapitdlovém trhu. Asociace sdruzuje
nejvyznamnéjsi spravce — investi¢ni spolecnosti a asset management
spole¢nosti, které ptisobi v CR a dalsi subjekty, poskytujici sluzby
v oblasti kolektivniho investovéni. Cinnost Asociace napomaha ke
zvy$eni transparentnosti kapitdlového trhu, ochrané investort a pod-
pore zajmu svych ¢lent. Asociace usiluje zejména o rozvoj kapitdlové-
ho trhu a kolektivniho investovani. Svymi aktivitami a samoregula¢ni-
mi predpisy chce rozvijet povédomi, znalost a davéryhodnost v oblasti
kolektivniho investovani.

www.akatcr.cz

AFZ

Asociace finanénich zprostiedkovatelét a finanénich poradcti Ceské
republiky (AFIZ) byla zalozena v roce 2002. Reprezentuje 1000 indi-
vidudlnich ¢lent a prostfednictvim 9 korporativnich ¢lent zastfesuje
vice nez 10 000 osob poskytujicich poradenské a zprostredkovatelské
sluzby na finanénim trhu. AFIZ pro své ¢leny vytvaii odborné zazemi
a intenzivné komunikuje s organy statniho dohledu i s organy legisla-
tivnimi. AFIZ se zaméfuje na rozvoj trhu finan¢nich sluzeb za soucas-
né kultivace podnikatelského a spotiebitelského prostiedi s diirazem
na ochranu klient. AFIZ potada konference, panelové diskuze k aktu-
alnim tématiim, zejména v oblasti nové legislativy.

www.afiz.cz

ODBORNI PARTNERI

LZECH BANKING
CREDIT BUREAU

Spole¢nost CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a. s.
provozuje Bankovni registr klientskych informaci
a byla zalozena v roce 2002 péti nejvétsimi bankami pu-
sobicimi na ¢eském trhu. Banky a stavebni spotitelny si
prostednictvim registru vyménuji informace o bonité
a davéryhodnosti klientt. Vytvari tak prostfedi zod-
povédného pristupu k osobnim financim. V soucasné
dobé ma registr 24 uzivateli. Poskytuje informace jak
¢lenskym bankam a stavebnim spofitelnam, tak i §iro-
ké verejnosti formou uvérové zpravy pristupné noveé
on-line prostfednictvim portalu www.kolikmam.cz,
anebo dostupné v Klientském centru CBCB. Bankdm
a stavebnim spofitelndm registr nabizi dalsi produkty
typu Credit Bureau Score ¢i Portfolio LAB, které umoz-
nuji systematické hodnoceni rizika a sledovani zmén
v chovani klientti dané banky ¢i stavebni spotitelny.

www.cbcb.cz

cnchzzzs=

Spole¢nost CNCB - Czech Non-Banking Credit Bure-
au, z.s.p.o. (zdjmové sdruzeni pravnickych osob) bylo
zalozeno v roce 2004 pod puvodnim nazvem LLCB,
2.8.p.0., za ucelem zajisténi a zprostredkovani vzajem-
ného informovéni vétitelskych subjekttl (leasingovych
a uvérovych spole¢nosti) o udajich vypovidajicich o bo-
nité, dtivéryhodnosti a platebni moralce jejich klientt
- fyzickych a pravnickych osob. CNCB shromazduje od
vétitelskych subjektti udaje o klientech, zajistuje jejich
zpracovani a provozuje Nebankovni registr klientskych
informaci (NRKI). Zakladateli sdruzeni CNCB jsou
spole¢nosti pusobici v oblasti leasingu a splatkového
prodeje, pricemz v soucasné dobé méd nebankovni re-
gistr 32 uzivateld.

www.cncb.cz
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USF %

Unie spole¢nosti finanéniho zprostfedkovéni a poradenstvi
(USF) je neziskovym profesnim sdruzenim pravnickych osob
podnikajicich na tzemi Ceské republiky v oblasti finanéniho
zprostfedkovani a poradenstvi. Unie sdruzuje celkem 20 fad-
nych ¢lent - nejvyznamnéjsich finan¢né poradenskych spolec-
nosti z celé CR. Clenska zakladna pokryvé viechny vyznamné
modely finan¢niho poradenstvi, od univerzalnich multiproduk-
tovych siti, pres specializované investi¢ni ¢i pojistovaci poradce
az po poolové ¢i direct-salesové sluzby. Ve vSech oblastech jsou
¢lenové Unie lidry poradenského trhu, pticemz celkovy podil
¢lent dosahuje u vétsiny zprostredkovanych produktii pres po-
lovinu obratu generovaného vSemi zprostredkovateli a poradci
v CR. Mezi hlavni hodnoty, které USF finanénimu poradenstvi
pfinesla, patfi informacni otevienost, idea odpovédnosti za
¢innost spolupracovniki a vyspélé etické principy poskytovani
sluzeb. Clenové Unie si kladou za cil diislednou a vieobecnou
aplikaci téchto hodnot vytvorit vyssi standard v oblasti finan¢-
niho poradenstvi a zprostfedkovani.

www.usfcr.cz
N\
%\
\/‘\(‘\;

Excellence in Finance

Klub finan¢nich feditela ,,CFO Club“ je asociace vrcholovych
pracovniki v oblasti finanéniho tizeni. Ptsobi v Ceské a Slo-
venské republice od roku 2006 a mé vice nez 140 ¢lent. Posla-
nim Klubu je sdileni nejlepsi praxe v oblasti finan¢niho fizeni.
Pravidelnd setkani Klubu jsou mistem pro vyménu zkusenosti,
znalosti a kontaktd. Pro ¢leny Klubu pravidelné pofdddme dis-
kuzni setkani z oblasti finan¢ni (vyvoj makroekonomickych
ukazateltl, situace na kapitalovych trzich, fizeni finan¢nich rizik
i méfeni a fizeni vykonnosti) i nefinan¢ni problematiky (vyuzi-
ti inovaci, strategie spole¢nosti v riiznych obdobich, role CFO
ve statutdrnich organech). K nejvyznamnéjsim akcim Klubu
patii volba Finanéniho feditele roku, vyro¢ni konference
Excellence in finance ¢i Prezidentsky golfovy turnaj.

www.cfoclub.cz
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AMSP CR

Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostniki CR sdru-
Zuje na otevrené, nepolitické platformé malé a stfedni podniky
a zivnostniky i jejich organizace z celé CR. Zastupuje z&jmy cca
250 000 podnikatelskych subjektt napti¢ obory. Od r. 2009 re-
alizuje sérii unikatnich NEZAVISLYCH PRUZKUMU o nézo-
rech podnikatelti na problémové oblasti podnikani. Asociace
spolupracuje s vlddou a ministerstvy a v uplynulych letech ini-
ciovala fadu zdkonnych opatfeni. Je pfipominkovym mistem
k pripravované legislativé, ¢lenem Podnikatelské rady a rady
dalsich organti vlady. Vedle tradi¢nich obort se vénuje i ,tren-
dovym“ (bio, nano, kosmicky primysl). Zvysenou pozor-
nost nyni vénuje péti projektim: zacinajicim podnikateltim,
rodinnym firmam, podpote femesel, podpoie Zen v podnikani
a malému obchodu. Je zaklddajicim ¢lenem Koalice pro trans-
parentni podnikani.

www.amsp.cCz.

ASOC H(‘FPFSK\’L, |

>0 Hb\O ACICH
AKLERU

Asociace ¢eskych pojistovacich maklétti (ACPM) byla zalozena
r. 1994. Cilem ACPM je podpora profesnich z4jmu a zvy$ovani
profesiondlni prestize povoldni pojistovaciho makléte. ACPM
se podili na tvorbé zakoni, prosazuje profesni etiku, stara se
o0 vzdélavani makléit a o propagaci jejich &innosti. ACPM je
zakladatelkou a organizatorkou prestizni odborné ankety po-
jistovacich maklétt Pojistovna roku. ACPM sdruzuje 76 ¢lend,
ktefi realizuji téméf 75 % vsech makléiskych obchodtt v CR.
Svymi aktivitami ve prospéch celého maklérského stavu je Aso-
ciace obecné respektovana jako opravnény mluvei pojistova-
cich makléti v Ceské republice.

WWWw.acpm.cz
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Svaz primyslu a dopravy CR

Nejvétsi zaméstnavatelsky svaz je nestatni dobrovolnou organi-
zaci sdruzujici zaméstnavatele a podnikatele v oblasti pramyslu
a dopravy. Svaz definuje, reprezentuje, podporuje a prosazuje
opravnéné a spole¢né zajmy svych ¢lent v dialogu s Parlamen-
tem a vlddou CR, odbory, politickymi stranami, spole¢enskymi
organizacemi a hnutimi s cilem vytvaret vhodné podnikatelské
a zaméstnavatelské prostfedi, které pii respektovani etickych
zasad podnikdni povede k dlouhodobé udrzitelné prosperité
&eské spolecnosti. V roce 2015 slavi SP CR 25. vyro¢i zalozen.

WWW.SPCT.CZ

NAVIGATOR

bezpecného Uvéru

Zmapovat a popsat Cesky trh spotfebitelskych piijcek, posoudit
kvalitu jednotlivych poskytovatelti, nabidnout verejnosti na-
stroj, diky némuz se daji finan¢ni instituce jednoduse porovnat,
a prispét tak ke zlep$eni urovné finanéni gramotnosti - to jsou
hlavni cile projektu Navigator bezpecného uvéru. Za cil si klade
pomoci zdjemciim o ptjcku tim, Ze je nasméruje k bezpeénym
poskytovatelim uvért a upozorni na ty nebezpe¢né — spiSe nez
jejich nazvy a jména vsak chce ukazovat na jejich praktiky, pro-
toze takovych subjekti jsou u nas tisice a vSechny je vyjmeno-
vat neni v zasadé mozné. ,Chceme do dzungle spottebitelskych
pujcek prinést nastroj, ktery lidem umozni rychle a jednoduse
zjistit, kde si opravdu neptij¢ovat, a naopak jim pomuze zori-
entovat se mezi divéryhodnymi institucemi. Zajemci o pij¢-
ku potfebuji srozumitelny Zebiicek sestaveny pravé na zakladé

vvvvvv

garant projektu, profesor University Karlovy, Michal Mejsttik.

www.navigatoruveru.cz

ODBORNI PARTNERI

L]

i

Hospodéiska komora CR je jedinym zdkonnym zastupcem
podnikatelt v CR (na zékladé zakona ¢. 301/1992 Sb). Hlav-
nim poslanim je hajit opravnéné zajmy podnikateld, kteti jsou
jejimi ¢leny, tzn. vytvafet prilezitosti pro podnikani, prosazo-
vat a podporovat opatfeni, ktera prispivaji k rozvoji podnikani
v CR, a tim i k celkové ekonomické stabilité statu. Sdruzuje
témér 14 000 ¢lent (pravnickych i fyzickych osob) organizo-
vanych v 60 regionalnich a 83 oborovych asociaci. Od roku
2004 je také povinnym pripominkovym mistem podnikatelské
legislativy. Jejim prezidentem je od lonska ekonom Vladimir
Dlouhy.

www.komora.cz

N ASOCIACE
PENZIINICH
SPOLECNOSTI CR

-

Asociace penzijnich spole¢nosti CR byla zalozena ustavujici
¢lenskou schiizi dne 25. 6. 1996, tehdy jako Asociace penzijnich
fondti CR. Je dobrovolnym zdjmovym sdruzenim pravnickych
osob, které od 1. 1. 2013 sdruZzuje véechny penzijni spole¢nosti,
které v Ceské republice provozuji diichodové spoteni, doplh-
kové penzijni spofeni a penzijni pfipojisténi a za tim tcelem
obhospodartuji jednotlivé diichodové, tcastnické a transfor-
mované fondy. Asociace zejména reprezentuje, koordinuje
a prosazuje spolecné zdjmy svych ¢lentl. V Asociaci ptisobi také
pridruzeni ¢lenové, kteti jsou spole¢nostmi poskytujicimi od-
borné sluzby, zejména v oblasti auditu a danového poradenstvi.

www.apfcr.cz, www.starnesmysli.cz
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VYSLEDKY

ZLATA KORUNA 2015
Vysledky 13. ro¢niku soutéze

HLAVNI CENY

1. Pievod hypotéky Air Bank Air Bank
2. Mobilni aplikace mBank 2.0 mBank
3. Bezkontaktni nalepka MasterCard Raiffeisenbank

Finan¢ni akademie letos hodnotila inovativnost u 43 produkti.
Ackoliv jde o sbérnou kategorii, jisté stoji za pozornost, ze se
mezi novinky zatadila celd pétina leto$nich piihldsek. O to zaji-
Doposud mlada Air Bank si dobie v§imd zdjmu klienti o refi-
nancovani a prevody hypoték mezi bankami a pravé ,,Prevod”
vetkla produktu pfimo do nézvu. Tézko soudit, zda ji to pomohlo
také u poroty, nebo si odbornici ceni predevs§im nizkych poplat-
ku, Sirokych moznosti pred¢asného splaceni nebo obecné ¢itel-
ného sazebniku. Vitéz je ale jasny. Jen o dvé desetiny bodu horsi
zndamku dostala v pofadi druhd mBank za svou Mobilni aplikaci.
Ta predvedla, Ze i kdyZ se s mobilnimi aplikacemi roztrhl pytel,
do jednoho pytle je vSechny strkat nemtzeme. Snadno dostup-
né ukazatele nebo jednoduché obsluha letos mBank odlisuji. Na
tieti pticce, tentokrat jen o dvé setiny bodu zndmky, se umistila
Bezkontaktni nilepka MasterCard od Raiffeisenbank. Tradi¢ni
banka tak dokazuje, Ze rozhodné neni stara na nové technologie
a jeji klienti dnes mohou platit jiz ¢imkoliv, na co Ize nalepit maly
NFC ¢ip.

Zlata koruna 2015

1. Bézny ucet Equa bank Equa bank
2. Kreditni karta Cetelem CETELEM CR
3. Sporici u¢et ING Konto ING Bank

Cena vefejnosti Zlaté koruny si drzi postaveni nejvétsi ankety
svého druhu v Ceské republice. O to cennéjsi je jiz druhé vitézstvi
v fadé, které si pfipsala Equa bank. BéZny ucet, ktery svym kli-
entim nabizi zdarma, si nasel loajalni uzivatele a fanousky, ktefi
bance vratili jeji usili v podobé odevzdanych hlasa. Sttibrnou
korunu si odnasi Cetelem se svou kreditni kartou. Jedina neban-
kovni spole¢nost v prvni desitce dokazuje, ze spokojené zakaz-
niky rozhodné nemaji jen tradi¢ni bankovni domy. ING Bank
miuZe letos slavit bronzovou medaili. Jeji spofici Gcet navazal na
uspéchy ING konta, které bylo jednim z prvnich masové rozsite-
nych spoficich nastroju.

1. Fio podnikatelsky ucet bez poplatka Fio banka
2. Firemni bézny ucet Equa bank Equa bank

3. Cetelem AUTO CETELEM CR

Zastupci Fio banky fikaji, Ze je podnikatelé maji radi. Maji prav-
du. Vysledky Ceny podnikatelt to jasné dokazuji. Podnikatelsky
ucet s nulovymi poplatky za standardni sluzby a stru¢né for-
mulovany sazebnik nabidlo Fio jesté v dobach, kdy bylo druz-
stevni zaloznou. Svij lesk ale produkt neztratil ani po letech. Na
podobnou notu zahrila Equa bank se svym Firemnim uc¢tem
a zlato z Ceny vefejnosti doplnila stfibrem u podnikatelt. Také
na tieti pozici vidime také znamé jméno. Cetelem uspél s tvérem
na auto a porazil tak nejenom banky, ale také leasingové soky
z nebankovniho sektoru.




KATEGORIE A - RETAIL

1. Fio osobni ucet bez poplatka Fio banka
2. Béiny ucet Air Bank Air Bank

3. Béiny ucet Equa bank Equa bank

V kategorii UCTY opét vyhraly banky, které jiz néjakou dobu nabi-
zeji zakladni bankovni sluzby bez poplatki. Poradi ilustruje vnimani
bankovniho uctu jako toho nejzédkladnéjsiho finan¢niho, dnes bézné
online dostupného produktu, za ktery by klient nemél nic platit. Jde
totiz o prvotni vztah mezi bankou a klientem, ze kterého teprve miize
vzejit $irsi spoluprace, vyhodnd pro obé strany. Vsechny tfi banky
zaroven v posledni dobé svoje bézné uéty néjak vylepsily ¢i rozsitily,
takze jejich umisténi odpovida jejich aktivité.

Patrik Nacher, provozovatel www.bankovnipoplatky.com

1. WUSTENROT Kamarad+ Wiistenrot - stavebni spofitelna
2. Stavebni spofeni ProSpofeni Wiistenrot - stavebni spofitelna

3. Pajcka ProBydleni Wiistenrot - stavebni spofitelna

Dlouhodobou stélici produktové nabidky v kategorii Stavebni spo-
feni je Wiistenrot - stavebni spofitelna. Jeji k mladsi generaci klien-
t mimoradné pratelsky produkt Kamarad + zvitézil v soutézi Zlaté
koruny rekordné jiz po paté v fadé. V tomto ro¢niku navic Wiisten-
rot — stavebni spofitelna na bednu vitézii nepustila nikoho dalsiho.
Na druhém misté skoncil jeji produkt Stavebni sporeni ProSporeni,
nabizejici klientéim bezpec¢nost a vynosnost diky garantované iroko-
vé sazbé a bonusu za pravidelné spofeni a také zvyhodnéni pro déti
amlddez do 18 let, na tfetim misté se umistil produkt Ptjcka ProBy-
dleni se zasadni novinkou volitelnosti doby splatnosti od 6 do 18 let.
Vitézné produkty Wiistenrot - stavebni spofitelny jiz tradi¢né nabize-
ji vstiicné podminky a flexibilitu k potfebam klientt. Produkty jsou
pribézné inovovany a lze tudiz predpokladat, ze zajem klientt o né
bude dale pokracovat.

prof. Ing. Jaroslav Datihel, CSc., Vysokd $kola financni a sprdvni,
Vysokd skola ekonomickd v Praze

VYSLEDKY

1. Hypotéka Equa bank
2. Hypotéka s Bezpeénym financovanim Hypotecni banka

3. Ucelova Variabilni hypotéka Raiffeisenbank

Oproti predchozim tfem letim, kdy jednozna¢né a s prevahou vité-
zily hypotéky nabizejici pruznost a variabilitu, doslo na trhu hypo-
ték k urcité zméné sentimentu. Na prvni dvé mista se probojovaly
Hypotéka s garantovanou sazbou 1,99% ro¢né nabizena Equa bank
a Hypotéka s bezpe¢nym financovanim od Hypoteéni banky. Ze viak
nemusi jit 0 jednoznaénou zménu v trendu, svédéf teti misto Ucelo-
vé Variabilni hypotéky Raiffeisenbanky. Prvni misto Equa banky neni
nahodné. Zcela ovladla posledni tfi ro¢niky.

Doc. Ing. Frantisek Pavelka, CSc., rektor, Bankovni institut vysokd skola

1. RePujcka Equa bank
2. Pujc¢ka Air Bank Air Bank
3. PRESTO Pujcka Pievedeni uvéru UniCredit Bank

Online banky pokracuji v zostfovani konkuren¢niho boje na finan¢-
nim trhu. Je logické, Ze se marketingové zaméruji na komunikaci
vyhodnosti produktii v porovnani s tradi¢nimi bankami a na rychly
a transparentni online servis. Toto funguje zatim hlavné u ,,jednodus-
$ich® finan¢nich produktu, jako jsou bézné ucty, uvéry, terminované
ucty atp. Pravé na poli poskytovani uvérti dochdzi v posledni dobé
k vyznamnym aktivitdm vét$iny hraca na trhu. S tim pochopitelné
dochazi ke zvySovani zakaznickych oc¢ekavani, standardem se stava
porizeni pajcky online, flexibilita pii splaceni, zidné nebo minimal-
ni poplatky nebo moznost refinancovat témér cokoliv. Neni prekva-
penim, Ze za téchto okolnosti obhdjily prvni dvé mista Equa bank
s RePujckou a Air Bank s Ptj¢kou na cokoliv. Vyhodné refinancovani
se zachovanim doby splatnosti ma potencial oslovit pomérné hodné
klienti, stejné jako nastaveni vyse splatek nebo prehlednd kalkulacka
nakladii na splaceni. K obéma (pfevazné) online bankam se na tre-
ti misto pripojila UniCredit Bank, ktera zaujala hlavné nabidkou az
30 % uspory pii prevedeni pujcky z jiné banky bez jakychkoliv
poplatka.

PhDr. Michal Straka, Product ¢ Business Development Director, Ipsos
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VYSLEDKY

1. Bezkontaktni platebni nalepka GE Money Bank
2. Bezkontaktni karta Equa bank Equa bank
3. Kreditni karta DE LUXE Raiffeisenbank

V oblasti platebnich karet se nadale potvrzuje razantni nastup a bu-
doucnost cloud bankingu, kdy se na prvnich tfech mistech umistily
produkty s bezkontaktnimi prvky. Navic tfeti misto kreditni karty
De Luxe od Raiffeisenbank potvrzuje to, Ze v dne$ni dobé se ban-
ky snazi odlisit od konkurence zejména nadstandardnimi sluzbami
spojenymi s ur¢itymi produkty. S kartou De Luxe je téchto sluzeb
v porovnani s konkurenci spojenych pomérné dost. Budoucnost uka-
7e, zda to dokdzi ocenit i klienti.

Ing. Libéna Cernohorskd, Ph.D., Fakulta ekonomicko-sprdvni,
Univerzita Pardubice

Ing. Jan Cernohorsky, Ph.D., Fakulta ekonomicko-spravni,
Univerzita Pardubice

1. FLEXI Zivotni pojisténi Pojistovna Ceské spofitelny
2. PERSPEKTIVA Kooperativa pojistovna

3. FLEXI Zivotni pojisténi - JUNIOR
Pojistovna Ceské spofitelny

Vysledky v kategorii Zivotn{ pojiiténi opét potvrdily dominantni
pozici skupiny Vienna Insurance Group - jmenovité Pojistovny Ces-
ké sporitelny (FLEXI) a pojistovny Kooperativa (PERSPEKTIVA).
Zejména prvni jmenovany produkt uspél predevs$im diky své obli-
bé u nezavislych finan¢nich poradct, pricemz nepochybné i jejich
zpétna vazba prispiva k jeho pravidelnym inovacim a dlouhodobé
uspésnosti. Diky tomu se produkty Zivotniho pojisténi jako celku
véetné leto$nich vitézu stavaji pro zdkazniky dlouhodobé vyhodnéj-
§i. Je proto s podivem, Ze pravé v oblasti Zivotniho pojisténi, které
ptineslo v uplynulych letech mnoho pozitivnich inovaci, iniciovaly
pojistovny legislativni kroky zaméfené proti nezévislym poradciim.
Vérim nicméné, Ze i pres tyto regulatorni turbulence zvraceni vyse
zminéného pozitivniho trendu nenastane a napfesrok se budeme
moci opét setkat nad kvalitativné i nakladové $pickovymi produkty
kryti Zivotnich rizik.

Ing. Jifi Sindeld; Ph.D., predseda predstavenstva, vykonny teditel USF CR

KATEGORIE A - RETAIL

1. Cestovni pojisténi KOLUMBUS Kooperativa pojistovna

2. Komplexni pojisténi vozidla NAMIRU - pojisténi odpo-
védnosti z provozu vozidla Kooperativa pojistovna

3. Komplexni pojisténi vozidla NAMIRU
- havarijni pojisténi Kooperativa pojistovna

U vétsiny nominovanych produkti je patrna snaha o odliseni for-
mou néjaké pridané hodnoty. Pojistovny své sluzby individualizuji
a zvysuji svoji atraktivitu vici klientovi. Vysledky letosniho ro¢niku
potvrdily, Ze pojistné produkty nabizené na ¢eském trhu maji vysoky
standard, ktery se spolu s vyrazné konkuren¢nim prostfedim stava
katalyzatorem vzniku produkti s neprehlédnutelnym mnozstvim
nadstavbovych prvki. Ty pro klienta predstavuji komfort a vyznam-
nou asporu ¢asu. I leto$ni vysledky soutéze potvrdily trend mirného
ustupu cen jako prostfedku konkurencniho boje a priklon ke zvyso-
vani rozsahu produkt o nejriiznéjsi benefity, asistence a sluzby. Preji
nejen pojistovnam, ale predevsim klientim, aby nastartovany inova-
tivni proces zdarné pokracoval.

Ing. Tomds Sikora, MBA, vykonny feditel, Ceskd asociace pojistoven

1. ZENIT - dopliikové penzijni spofeni s garanci a statnim
prispévkem Conseq penzijni spolecnost

2. Conseq globalni akciovy ucastnicky fond Conseq penzij-
ni spolecnost

3. Dopliikové penzijni spoteni u Ceska spotitelna - penzij-
ni spoleénosti Ceskd spofitelna — penzijni spolecnost

Vysledky v kategorii Penzijniho sporeni ukazaly, Ze v prostiedi his-
toricky nizkych trokovych sazeb na finan¢nich trzich se preference
hlasujicich posunuly k produktiim dopliikového penzijniho spore-
ni. Tento produkt, vznikly v roce 2013, umoznuje dosahovat vys-
$ich vynosu, ovSem i s rizikem jejich vétsi volatility, nez-li tradi¢ni
penzijni ptipojisténi. Neptekvapi tak prvenstvi produkti spole¢nosti
Conseq, nejmladsi penzijni spole¢nosti, ktera dosahla nejvyssich vy-
nosti v uplynulém obdobi. U dopliikového penzijniho spoieni Ceské
spofitelny se v uplynulém obdobi snoubil solidni vynos se stabilitou
druhé nejvétsi penzijni spole¢nosti na trhu.

Ing. Vladimir Bezdék, M. A., prezident Asociace penzijnich spolecnos-
ti CR, generdlni feditel a predseda predstavenstva Penzijni spolecnosti
Ceské pojistovny
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KATEGORIE A - RETAIL

1. Active Invest Conseq Investment Management
2. Horizont Invest Conseq Investment Management

3. Conseq Invest Akciovy fond Conseq Investment
Management

Kategorii podilovych fondu jiz druhym rokem dominuje spole¢nost
Conseq. Bronzové ocenéni si odnasi ze soutéze fond Conseq Invest
Akciovy Fond, ktery se svou orientaci na stfedni Evropu nemél v roce
2014 jednoduchou pozici diky napéti na vychod od nasich hranic.
Presto se manazerim fondu podafilo prekonat srovnavaci index.
Stiibrny Horizont invest a zlaty Aktiv invest mohou byt pro za¢inaji-
ciho investora velmi komfortnim investi¢nim fe$enim a ilustruji mo-
derni trend v kolektivnim investovani. Vzhledem k tomu, Ze kapitalo-
vé trhy siv roce 2014 zazily jeden z Gspé$nych let, investi¢ni produkty
Conseq splnily svymi vynosy ocekavani investort. Snad tedy vitéz-
stvi jedné investi¢ni spole¢nosti ve vSech kategoriich neni ndhodné.

Vladimir Nejezchleba, hlavni analytik ALLFIN PRO Holding a.s.

1. Fio e-Broker Fio banka
2. Fio Smartbroker Fio banka

3. Obchodnik s cennymi papiry Patria Finance

Vysledky soutéze nejsou prekvapujici. Zékaznici obchodniku s cen-
nymi papiry pozaduji vysokou pfidanou hodnotu v podobé kva-
litniho poradenstvi a bezproblémového pristupu na finanéni trhy.
uvédomili, Ze ani nulové provize za obchodovani jim nezarudi zisk,
pokud maji $patnou investi¢ni strategii. Pro vSechny obchodniky
s cennymi papiry je diilezité, aby dal zlepsovali péci o klienty v po-
dobé kvalitniho finan¢niho vzdélavani a pomoci pfi spravé osobniho
majetku véetné danového poradenstvi. Tento pristup by zlepsil cely
investi¢ni trh v Ceské republice.

Ing. Boris Tomciak, vedouci oddéleni Asset management,
Colosseum, a.s.

VYSLEDKY

1. Fio Smartbanking Fio banka
2. Fio API Bankovnictvi 2.0 Fio banka

3. Nové internetové bankovnictvi mBank mBank

Lidé v novém digitalnim véku ocekavaji, ze budou moci jednoduse
a bezpec¢né nakupovat kdykoliv, kdekoliv a cokoliv. Je proto samo-
zfejmé, Ze se tyto pozadavky vztahuji i na oblast bankovnictvi. Vidyt
smartphone se dnes stal velmi dulezitou soudasti zivota moderniho
¢lovéka. A nemusi se zrovna jednat o generaci Y. Z mezindrodniho
prizkumu totiz vyplynulo, Ze v Evropé je vice nez 305 mil. chytrych
telefonti a 60 % jejich majiteld je jiz alespon jednou vyuzilo k ndkupu
zbozi nebo sluzeb online. Zkratka a dobfte, trend tu je a proto na néj
musi i tuzemské banky reagovat. On-line aplikaci dnes jiz nemtizeme
povazovat za nadstandard, ale stavd se dulezitou soucdsti nabidky.
Klient dnes nehledd nejbliz$i poboc¢ku své banky na internetu v pii-
padé, Ze néco potiebuje, ale zdkonité sahd rovnou po svém chytrém
mobilu. Ocekava vysoky komfort obsluhy a tsporu ¢asu.

Zlata koruna zaradila kategorii ,,on-line aplikace” do soutéze poprvé
vlonském roce. Mizeme proto konstatovat, Ze v obou ro¢nicich se na
stupnich vitézi objevuji nizkonakladové banky, které soutézi o nové
Kklienty.

Ing. Miroslav Skvdra, MBA, lektor financni gramotnosti,
www.skvara.cz
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VYSLEDKY

1. Fio podnikatelsky ucet bez poplatku Fio banka
2. Sporici ucet Fio konto - podnikatelsky Fio banka
3. Podnikatelské eKonto START Raiffeisenbank

Letitd zkostnatélost velké bankovni trojky zac¢ind nést sladké ovoce
malym a stfednim bankam. Neustaly odliv klient nejvétsim ceskym
bankam (Ceska spotitelna, CSOB a Komeréni banka) nejen e pokra-
Cuje, ale dokonce akceleruje. Malé a stfedni banky v ¢ele s FIO bank,
Airbank, Equa bank a z vétsich pak Raiffeisenbank zacaly pred né-
kolika lety pruzné reagovat na potieby podnikatelii nejen zrusenim
poplatka za vedeni ¢tu, ale i nabidkou dalsich pfijemnych “vychy-
tavek™ pro kvalitni a finanéné nendro¢né vyuzivani celé skaly sluzeb
uctu. Zaznamenavaji neustaly priliv novych klientil. Za to jim patfi
nejen dik, ale i obsazeni ¢elnich mist ve Zlaté koruné.

Ing. Ivo Béhan, predseda dozoréi rady AMSP CR, soudni znalec

1. Full-service leasing - varianta ULTRA ALL INCLUSIVE
ALD Automotive

2. Full-service leasing - varianta ALL INCLUSIVE
ALD Automotive

3. LeasePlan Go LeasePlan CR

Rok 2014 znovu potvrdil, ze respondenti soutéze Zlata koruna v kate-
gorii Leasing pro podnikatele preferuji produkty zamérené na opera-
tivni leasing automobild. I kdyZ v uplynulém roce doslo po nékolika
letech k zvy$eni objemu finan¢niho leasingu a tento trend potvrzuji
i vysledky prvniho ¢tvrtleti leto$niho roku, stéle tento produkt neni
pro podnikatele tolik atraktivni jako pred rokem 2008. V podnikatel-
ské sféfe pokracuje preferovani Gvéru, na jehoz objemech se podileji
vedle bank i leasingové spolec¢nosti. Operativni leasing je popularni
u dopravni techniky predevsim tim, Ze je spojen s Sirokou $kalou do-
provodnych sluzeb vcetné finan¢nich, pficemz umoznuje optimali-
zovat provozni néklady. V roce 2014 se zacal ve vétsi mife uplatnovat
i operativni leasing pro fyzické osoby, ktery také ve zvy$ené mire vy-
uzivaji osoby samostatné vydéle¢né ¢inné. Pokud budou v nejblizsich
letech prijata vhodnd legislativni opatteni, 1ze o¢ekavat, Ze vedle ope-
rativniho leasingu se bude opét prosazovat i finan¢ni leasing. Nova
situace muze nastat v pripadé implementace mezinarodnich ucetnich
standardd na leasing v Ceské republice v nejblizsich letech, zejména
pokud jde o malé a stfedni podnikatele.

Ing. Vratislav Vilek, CSc., ¢len dozorci rady, Essox, s.r.o.

KATEGORIE B - PODNIKATELE

1. Fio podnikatelsky uvér Fio banka

2. CSOB Leasing - HIT Kredit - podnikatelsky uvér
CSOB Leasing

3. AGRO 2015 CSOB Leasing

V kategorii Podnikatelské Givéry mé stejné jako loni prekvapilo treti
misto pro ,agrouveéry“. Myslim, Ze musime odliSovat uvéry pro sou-
kromé zemédélce a avéry pro druzstva. U soukromého zemédélce je
problém viibec se pro zadost o Gvér rozhodnout, protoze podle mych
informaci ma stéle velmi slozity a tézky Zivot. Na gruntu ho drzi uz
zfejmé asi jen tradice a jeho ,,uminénost® Jina situace je ale u druz-
stev, které maji historicky vétsi majetek a zaroven pottebuji do hos-
podareni finan¢ni prostfedky. Tam se domnivam, ze vzhledem k ban-
kovnimu vyvoji v nasi republice, bude o uvéry stale zdjem. Celkové si
vsak musim stat na svém lonském zavéru, ze se toho pro zivnostniky
a malé firmy v oblasti uvértt mnoho nezlepsilo.

Bedfich Danda, predseda Sdruzeni podnikatelti a Zivnostnikii CR

1. TREND Kooperativa pojistovna
2. START PLUS Kooperativa pojistovna

3. Komplexni pojisténi flotil od Kooperativy
Kooperativa pojistovna

Letosni vysledky soutéze Zlata koruna v této kategorii, kde vitézi jiz
nékolikaty rok v fadé stejné pojistné produkty, ukazuji na urcitou ci-
levédomost a systematicnost, kterou pojistitel Kooperativa, a.s. Vien-
na Insurance Group vénuje oblasti pojisténi podnikateld. Nejedna se
zde pouze o kvalitni feseni produktu z pohledu jeho sjednavani, tzn.
nabizeného rozsahu, flexibility a piehlednosti pro klienty, ale zejmé-
na o nasledné feseni pojistnych udalosti, coz z hlediska posuzovani
kvality pojistitelt povazujeme za klicové. Z nasich zku$enosti vidi-
me, Ze trendem v pojisténi podnikatelt je zvySovani kvality pojistné
ochrany, v ramci kterého klienti ocekavaji také rychlé a profesionalni
feseni pojistnych udalosti. Poskytovani takto komplexni sluzby spo-
le¢né s budovanim dlouhodobého vztahu je dle naseho nazoru jedi-
nym fedenim, jak se prosadit v tak silné¢ konkurenénim prostfedi na
tuzemském pojistném trhu.

Daniel Pénicka
vykonny teditel maklérské spolecnosti Experting spol. s r. o.

Zlata koruna 2015



prof. Ing. Michal Mejstiik, CSc.,

clen World Council Mezindrodni obchodni komory ICC,
profesor financi na Institutu ekonomickych studii FSV
UK, feditel EEIP, a.s.

PREDSEDA FINANCNI AKADEMIE

Finan¢ni akademie hodnotila 216 produktti oproti lonskym 205

Leto$ni tfinacty ro¢nik metodicky predstavoval stabilizaci metodiky
uplatnéné v poslednich dvou letech a dalsi zvazované zmény byly pone-
chany na budoucnost. Metodika hodnoceni klade mimo jiné diiraz nejen
na parametry daného produktu, ale také na jeho dlouhodobou perspekti-
vu, na jeho udrzitelnost. Leto$ni ro¢nik Finan¢ni akademie ¢ita 331 ¢lent,
z nichz se do hodnoceni aktivné zapojily dvé tretiny, tedy 221 akademiku.
Soutéze se zucastnilo 216 finan¢nich produkti ze 77 finan¢nich spoleé-
nosti. Jejich pocet napfi¢ kategoriemi je pomérné vyrovnany. Nejméné
pocetnou kategorii letos byl Leasing pro podnikatele s 8 prihlaskami (tam
také prihldsek oproti lofisku ubylo), v této kategorii jsme také zazname-
nali nejméné hodnotitelil. Tradi¢né nejobsazenéj$imi naopak zustaly ka-
tegorie Zivotni a nezivotni pojisténi s 20-21 produkty. V letosnim ro¢niku
muselo byt také u celkem 8 porotct hlasovani ¢aste¢né nebo kompletné
zamitnuto z diivodu hodnoceni zastupct z jedné finan¢ni spole¢nosti ve
shodnych produktovych kategoriich.

Znamkovani probihalo opét jako ve $kole, tj. na $kale 1-5. Produkty se
hodnotily podle kritérii cena, vynos, kvalita, bezpecnost a udrzitelnost,
pricemz porotce si mohl sam vybrat, jakou dtlezitost prifadi jednotlivym
kritériim. Leto$ni ro¢nik soutéZe se nadale nesl v duchu nizkych troko-
vych mér na ceskych i evropskych trzich, coz zasadné ovlivnilo trhy ve
vétsiné soutéznich kategoriich diirazem na nékladnost malo vynosnych
produkttL. Jiz delsi dobu jsme svédky levnych hypoték, které napomahaji
pomalu rozhybavat trh s nemovitostmi. Rychlejsi riist ekonomik miize
postupné tento trend zménit a prinést nové investi¢ni piilezitosti.

Tak jako v minulych tfech letech mizeme zaznamenat pokracujici trend
smétujici k vétsi jednoduchosti a transparentnosti produktd, coZ je ddno
jednak zlep$ujicimi se regulatornimi podminkami (vétsi bezpe¢nost ori-
entovani na Basel III, vétsi regulace a kontroly Sedé zony na uvérovém

trhu apod.), ale také pokracujici expanzi novych malych bank, které se
snazi cilené vydobyt si lepsi postaveni na trhu nejenom rusenim nékte-
rych poplatki, ale i produktovymi inovacemi spolu s medidlni kampani.
Uspéch novych a malych bank mfizeme vidét i na vysledcich letosniho
ro¢niku Zlaté koruny. To vSak neplati v pfipadé platebnich karet, kde je
pro kvalitu sluzby samoziejmé dilezita i rozsifenost sité bankomata, kde
maji tradi¢ni velké banky vyhodu. Také v pojistovnictvi stale dominuji
spiSe vétsi pojistovny, které vsak trvale zkvalitiuji své produkty.

Loni nové zavedena kategorie On-line aplikace potvrdila svoji opravné-
nost, nebot jde o klicovy stavebni kdmen finan¢nich instituci, klienti stale
méné vyhledavaji kamenné pobocky, jejichz pocty véetné zaméstnanct
postupné redukuji. Nejenom banky, ale i pojistovny se zakazniky komu-
nikuji prevazné elektronicky. Novinka roku potvrzuje piedchozi konsta-
tovani, dopredu se tla¢i mobilni aplikace.

A co na zavér? Rychlejsi riist ekonomik mize postupné nékolikaleté tren-
dy zménit, ozivuji infla¢ni tlaky a rysuji se nové investi¢ni prileZitosti.
Takovd situace otevira nové prilezitosti pro finan¢ni produkty. Vysledky
Zlaté koruny budou i v takovém obdobi urcité inspirovat investory ke
kvalifikovanym rozhodnutim.
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HODNOCENTI

Metodika hodnoceni finan¢nich produkta
ve 13. ro¢niku soutéze Zlata koruna 2015

Kdo produkty hodnoti?

Produkty ptihlasené do soutéze Zlatd koruna hodnoti
odbornici sdruzeni ve Finan¢ni akademii. Cleny této
odborné poroty jsou ekonomové, specialisté z riiznych
oblasti finan¢niho trhu, zastupci akademické sféry
a novinafi s ekonomickym zaméfenim. V soucas-
né dobé mi Finan¢ni akademie 331 ¢lent. Clenové
Finan¢ni akademie jsou povinni hodnotit produkty
nestranné a z pohledu bézného klienta. Kazda finan¢ni
spole¢nost miize mit v jedné kategorii soutéze nejvyse
jednoho hodnotitele.

Udaje o produktech

Pfi hodnoceni ma porotce k dispozici v elektronické
podobé nezbytné udaje, které je prihlasovatel povinen
uvést u kazdého produktu. Produkty jsou zatazeny do
15 kategorii a kazda kategorie se hodnoti zvlast. Samo-
statné se hodnoti Novinka roku.

Jak probiha hodnoceni?
Hodnoceni se provadi prostfednictvim internetové-

ho rozhrani. Pro hodnoceni maji porotci k dispozi-
ci znamkovaci stupnici od 1 (nejvy$si znamka) do

5 (nejnizéi zndmka). Znamky porotci udéluji tfi naraz.
Oproti minulym ro¢nikiim byla pro kazdy produkt za-
vedena tfi agregovana kritéria hodnoceni - ,,Cena a vy-
nos‘, ,Kvalita®, ,Bezpec¢nost a udrzitelnost produktu
Kazdému kritériu je pfifazena vaha, kterou — podobné
jako znamky - stanovi samotny porotce.

Vyhodnoceni vysledki soutéze

Kazdy produkt si ze soutéze odnese jedinou znambku,
ktera vypovida souhrnné o vdech jeho vlastnostech
a je tvofena aritmetickym priimérem hodnoceni véech
porotct. Ve skutecnosti se za touto jedinou znamkou
skryvaji znamky tfi a jejich vazeny pramér. Zlatd ko-
runa tim chce posilit konzistenci vysledkii a motivo-
vat Finan¢ni akademii, aby kazdy produkt podrobila
viestranné detailni analyze a hodnotila jej z vice hle-
disek. Samotné vahy kritérii jsou cennym analytickym
nastrojem, nebot i laické vefejnosti napovi, které vlast-
nosti by u konkrétnich produktovych kategorii méla
sledovat predevsim.
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FORA ZLATE KORUNY

Na Foéra Zlaté koruny navazuji debatni Diskusni stoly

Vyznamnou soucasti Zlaté koruny jsou Foéra Zlaté koruny, ktera
se pravidelné konaji od roku 2007 pod zastitou ministrd financi
a po celou tuto dobu k sobé poutaji mimorddnou pozornost. Tato
$pickova setkdni politikd, ekonomd, finanénika a podnikatela
se vyjadfuji k nejzdvaznéj$im ekonomickym a celospoleden-
skym otazkam a v kontextu podobnych akei zaujimaji predni
postaveni.

Utastnici na férech ocenuji jednak vybér témat, ktera jsou na-
vysost aktudlni a zaroven nadcasova, diskusi na vysoké rovni
k témto tématiim, ale také nezaménitelnou atmosféru, ktera na
téchto setkanich panuje. I diky ni je prestiz téchto fér neoby-
&ejné vysokd. Guvernér Ceské narodni banky Miroslav Singer
o nich fekl: ,Vzdy rad privitam ptileZitost diskutovat o aktualnich
ekonomickych tématech na takto vysoké odborné trovni, kte-
rou Féra Zlaté koruny garantuji.“ A viceguvernér CNB Mojmir
Hampl dodal: ,,Je to platforma s takovym renomé, Ze uz je mozné
tici, Ze kdo na Zlaté koruné nikdy nebyl jako divak nebo fec¢nik,
ten v ¢eské ekonomické kotliné téméf neexistuje.”

Podstatna je ale také odezva, kterou féra maji ve vefejném
prostoru. Zde bychom mohli uvést fadu ptiklada, kdy diskuse
presahla prostor jednaciho silu a pokracovala v médiich a na
internetu. K jednotlivym témattim se pied kazdym férem ko-
naji prazkumy vefejného minéni, které zkoumaji nézory $iroké
populace na dany problém a slouzi i jako podnéty pro diskusi
na samotném foéru.

Za posledni rok se uskute¢nila dvé Fora Zlaté koruny, ktera se vé-
novala ryze ekonomickym témattim - prvni Férum Zlaté koru-
ny hledalo cesty k vyssi konkurenceschopnosti a v poradi druhé
se zabyvalo vizi bankovnictvi.

Na konci lonského roku se konalo Férum Zlaté koruny na téma
Konkurenceschopnost — dokazem si najit svoji cestu? Na téma
Co brani Ceské republice v tom, aby byla ekonomickym tygrem?
diskutoval Andrej Babi$, ministr financi. Diskuse se také ucastnil
ana téma Strategie mezindrodni konkurenceschopnosti CR a kli-
¢ova uloha stétu hovoril Jan Mladek, ministr pramyslu a dopravy
CR. Mezi dalsimi fe¢niky a diskutéry byli Michal Mejstiik, Jan
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Miihlfeit, Karel Bure$ a dal$i. Poprvé do panelu na Féru Zlaté ko-
runy byli pfizvani mladi lidé, studenti Vysoké skoly ekonomické
v Praze, zéstupci studentského klubu SKOK.

Za tcasti Miroslava Singera, guvernéra CNB a Martina Prose,
nameéstka ministra financi se v dubnu 2015 uskute¢nilo Férum
Zlaté koruny na téma Vize bankovnictvi. Na ném se mimo jiné
prostor v diskusi na féru opét i studentiim, generaci Y. Ve spo-
lupraci s Vysokou $kolou ekonomickou v Praze Zlata koruna
usporadala soutéz ,,Banka 2025 - jakou ji chceme mit.“ Zastupce
vitézného tymu soutéze predstavil banku budoucnosti z pohledu
mladé generace.

Vedle velkych ekonomickych for poradd Zlata koruna Diskus-
ni stoly. Jde o mensi platformu - dalo by se fici minifdra. Jejich
smyslem je podpofit a rozvijet debatu mezi zastupci finan¢niho
sektoru, politiky a predstaviteli ekonomické sféry. Je to prilezitost
a prostor pro vyjadreni nazort a hledani cest pti reseni nejriiz-
néjsich otazek a problémt, které doba prinasi.

Béhem posledniho roku pozvani piijal Jan Mladek, ministr
primyslu a dopravy CR na téma Priority hospodatské politiky
vlady. Setkani na téma Finance jako motor podnikani se konalo
s prezidenty Svazu priimyslu a dopravy CR Jaroslavem Hanakem,
Hospodétské komory CR Vladimirem Dlouhym a piedsedou
Asociace malych a stfednich podnikét CR Karlem Havli¢kem.
K diskusnimu stolu prisel i Jan Hamacek, predseda PSP CR,
na téma Pfenos evropské legislativy do ¢eského zakonodarstvi
a koncem dubna ptijal pozvani moderator Vaclav Moravec nejen
na téma Tekutda média v tekutych casech, ale samoziejmé hovoril
o véem, co hosty zajimalo.

Do konce roku je naplanovano nékolik dalsich diskusnich vece-
ra. Na dal$i zajimava témata se mohou tésit i ucastnici tradi¢nich
For Zlaté koruny.
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ZLATA KORUNA NA INTERNETU

Jeden z nejstarsich ¢eskych finan¢nich webti se stale vyviji

Web Zlaté koruny u prilezitosti desatého vyroci prosel vyraznym
redesignem a do jedendctého ro¢niku vstoupil nejenom s novou
tvari, ale také s rozsifenou funkénosti, na které se dale neustale
pracuje. K horkym leto$nim novinkdm patfi predevsim kalkulac-
ka zodpovédného zadluZovani, coZ je velmi uzite¢ny néstroj pro
nejsirsi vefejnost: kazdy si s jeji pomoci muze zhruba vypoditat,
zda mu jeho finan¢ni situace umoznuje vzit si uvér tak, aby nebyl
nad jeho realné finan¢ni moznosti.

Zmény na strankdch se nijak nedotkly toho, na ¢em si Zlata ko-
runa zakladd po celé roky své existence predevsim. Kvalita data-
baze i kvantita zastoupenych produktii a spole¢nosti patfi mezi
nejvyssi na soucasném ceském internetu. Databaze zahrnuje uz
vic nez 1 200 finan¢nich produktt a téméf 650 jich je aktudlnich.

Velky duraz je stéle kladen na diskuzni prostor a jeho moznosti.

Na webu Zlaté koruny by totiz méli diskutovat nejenom bézni
lidé, klienti bank a pojistoven mezi sebou.
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Do diskuse by se méli zapojit také zastupci finan¢nich spole¢nos-
ti a aktivné nabizet vlastni odpovédi a pomoc v ptipadé potizi
s konkrétnimi produkty. Tomu se postupné piizptsobuji progra-
mované komunikaéni nastroje.

Projekt Zlaté koruny reprezentuji i féra poradand k nejdile-
odpovidd prostor, ktery jim je vénovany na strankich. Kazdy
navitévnik dnes muZze prochazet strukturované videozaznamy
prakticky ze vSech for, ktera Zlata koruna v minulosti potaddala.
Samoziejmosti jsou zivé prenosy v dobé konani akce, u kterych
pocet divaka zpravidla mnohonasobné prevysuje pocet uéastni-
ki primo v séle.

Vyvoj webu www.zlatakoruna.info nekon¢i. Dale se soustiedi
predev$im na rozvoj obsahu a interaktivnich ¢asti stranek. Prio-
ritu budou mit ty kategorie produktd, které jsou aktualni vzhle-
dem k souc¢asnému déni.
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