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EOBECNE POJISTNE PODMINKY (VPP-ACCZ-1410)

Clanek 1— UVODNi USTANOVENI
1.

Toto pojisténi se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Plati pro néj pfislusna
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, a ustanoveni,
vSeobecné, zvlastni a dopliikové pojistné podminky, pfipadné dal$i ujednani
pojistné smlouvy uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem.

2. VSeobecné, zvlastni a dopliikové pojistné podminky tvori spolu s pojistnou
smlouvou jednotny pravni dokument, ktery je tfeba Cist a aplikovat ve
vzadjemné souvislosti a jednoté. V pfipadé rozporu mezi vSeobecnymi
pojistnymi podminkami na strané jedné a zvlastnimi nebo dopliikovymi
pojistnymi podminkami na strané druhé maji prednost pfislusna ustanoveni
zvlastnich nebo dopliikovych pojistnych podminek. Od vSeobecnych,
zvlastnich a dopliikovych pojistnych podminek se Ize odchylit v pojistné
smlouveé.

3. Toto soukromé nezivotni pojiSténi se uzavird jako pojisténi Skodové dle
definice pojistného odvétvi B18 Prilohy 1 k zakonu ¢&. 277/2009 Sb., o
pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist.

Clanek 2 - VYKLAD POJMU

Pro ucely tohoto pojisténi se nize uvedené pojmy vykladaji vzdy takto:

pojistitel: EUROP ASSISTANCE S.A. 1, promenade de la Bonnette, 92230
Gennevilliers, France registrovan v Register of Commerce and Companies of
Nanterre pod d&islem B 403 147 903, a jednajici prostfednictvim EUROP
ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH 13-17 Dawson Street, Dublin 2, IRELAND
registrovan v Irish Company Registration Office pod ¢islem 907 089;

pojistnik: osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu;

asistencni centrala / spravce pojisténi: Europ Assistance s.r.o. se sidlem Na
Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4, Ceska republika, IC: 25287851, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 87094;

pojistény: osoba, na jejiz majetek, Zivot, zdravi, odpovédnost za Skodu ¢i jiné
hodnoty pojistného zajmu se pojisténi vztahuje;

opravnéna osoba: opravnény uzivatel vozidla pojisténého v dobé pojistné udalosti;
pojisténi Skodové: pojisténi, jehoz ucelem je nahrada Skody vzniklé v dusledku
pojistné udalosti;

pojistna udalost: nahodila skutecnost blize uréena ve zvlastnich pojistnych

podminkach, ktera nastala v dobé trvani pojisténi a s niz je spojen vznik povinnosti
pojistitele poskytnout pojistné plnéni;

Skodni udalost: skute¢nost, ze které vznikla Skoda, a ktera by mohla byt divodem
vzniku prava na pojistné plnéni z tohoto pojisténti;

smluvni dodavatel / dodavatel: pravnicka i fyzicka osoba, ktera poskytuje sluzby
¢i provadi prace, které jsou objednany asistencni centralou a vykonavany pro
pojisténého;

zajisténi sluzeb: forma pojistného pInéni, kdy pojistitel prostfednictvim asistencni
centraly provede Ukony potfebné k poskytnuti sluzby pojisténému v rozsahu a dle
limitd vSeobecnych a zvlastnich podminek pojistné smlouvy, pficemz naklady
sluzeb presahuijici stanovené finanéni limity budou uhrazeny pojisténym;

prace: sluzby, které ma pojistitel prostfednictvim asistencni centraly zajistit
pojisténému v pfipadé pojistné udalosti;

vozidlo: osobni automobil pfipadné lehky uzitkovy automobil s max. poctem 9
sedadel véetné sedadla fidi¢e a max. celkovou hmotnosti 3 500 kg, které bylo
uvedeno do provozu poprvé pied max. 14 lety (v&.) ode dne sjednani pojisténi;

nehoda: udalost, pfi niz vlivem narazu dojde k mechanickému poskozeni vozidla z
vnéjsi strany nebo zniCeni vozidla, a v jejiz disledku je vozidlo nepojizdné nebo
nezpusobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle pfislusnych pfedpist;

porucha: stav, kdy je vozidlo nepojizdné nebo nezpusobilé provozu na pozemnich
komunikacich z divodu opotfebeni nebo poskozeni jeho soucasti, zpusobeného
vlastni funkci jednotlivych ¢asti vozidla pfi bézném provozu, a z divodd poruchy
zatizeni, tvoficich povinné vybaveni vozidla pro jeho provoz (predepsanych
vnéjsich svétel vozidla). Za poruchu se povazuje také zaména ¢i nedostatek paliva,
uzamdéeni klicu ve voze &i jejich ztrata;

defekt: jakékoliv poskozeni pneumatiky, v jehoz dusledku je vozidlo nepojizdné
nebo nezpusobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle pfislusnych
predpisu;

vandalismus: poskozeni vozidla cizim subjektem, v jehoz dusledku je vozidlo
nepojizdné nebo nezpusobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle
pislusnych predpist;

kradez: odcizeni vozidla cizim subjektem;

silni¢ni asistence: vyjezd smluvniho dodavatele asistencni centraly na misto
pojistné udalosti, jehoZ cilem je odstranéni pfi¢iny udalosti pfimo v misté udalosti;

odtazeni vozidla: vyjezd smluvniho dodavatele asisten¢ni centraly na misto
pojistné udalosti, jehoz cilem je dopraveni nepojizdného vozidla z mista udalosti do
nejbliz§iho autorizovaného servisu.

Clanek 3 — ROZSAH POJISTNEHO PLNENI

1. Pojistné plnéni poskytne pojistitel v rozsahu sjednaném pojistnou smlouvou a
definovaném zvlastnimi pojistnymi podminkami.

2. Limit pojistného pInéni uvedeny v tabulce Prehled pojistného plnéni AutoCare
predstavuje nejvy$8i moznou c¢astku, kterou pojistitel poskytne na kazdou
pojistnou udalost, jez nastane v dobé trvani pojisténi, neni-li dale uvedeno
jinak. V Pfehledu pojistného plnéni jsou rovnéz uvedeny limity dil¢ich
pojistnych pInéni.

3. Pajistitel neni povinen poskytnout pInéni, projevi-li se v dobé trvani pojisténi
dusledky udélosti nastalé pred pocatkem pojisténi.

4. Narok na poskytovani pojistného plnéni vznikd pouze za podminky zajisténi
sluzeb prostfednictvim asistenéni centraly.

5.V pripadech, kdy je zajisténi asistencnich sluzeb provadéno bez predchoziho
nahlaSeni a schvaleni asistenéni centralou, nebudou vzniklé naklady
pojisténému zpétné hrazeny nebo jejich vySe muze byt kracena a to do vyse
nakladu, které by pojistitel hradil, pokud by sluzby byly poskytnuty smluvnim
dodavatelem asistencni centraly.

Clanek 4 - POCATEK, ZMENY, DOBA TRVANIi A ZANIK POJISTENI

1. Pojistna smlouva, vSechna pravni jednani tykajici se pojistné smlouvy a
sdéleni tykajici se pojisténi musi mit pisemnou formu, neni-li dohodnuto jinak.
V pfipadé pojistnych smluv uzaviranych formou obchodu na dalku je
povazovano za pravni jednani postacujici k uzavieni pojistné smlouvy
vyplnéni elektronického formulare véetné potvrzeni souhlasu s prislusnymi
PP-ACCZ-1410 a uhrada pojistného dle danych podminek. Pravo na pojistné
plnéni z pojistné udalosti v8ak vznika pojisténému a pojistitel ma povinnost
poskytnout mu pojistné pinéni az po zaplaceni pojistného, nejdfive vSak
pocatkem pojisténi, a to ve vztahu ke $kodni udalosti, ktera nastala az po
zaplaceni pojistného, nejdfive vSak po pocatku pojisténi.

2. Pojistna ochrana vznikd od 00:00 hodin dne uvedeného v pojistné smlouvé
jako pocatek pojisténi a zanika ve 24:00 hodin dne uvedeného v pojistné
smlouveé jako konec pojisténi.

3. Pocatek pojisténi nemlze byt sjednan na den, ktery predchazi dni nabyti
ucinnosti pojistné smlouvy.

4. Pojisténi, je-li sjednano na obdobi jednoho roku, Ize prodlouzit o dal$i rok.
Pojisténi Ize takto prodluzovat opakované. Neuhradi-li vSak pojistnik pojistné
pro dal$i rok nejdéle do 1 tydne ode dne uvedeného ve smlouvé jako konec
pojisténi, respektive v pfipadé prodlouZeni pojisténi od konce prodlouzené
doby pojisténi, pojisténi zanikne dnem uvedenym ve smlouvé jako konec
pojisténi, respektive dnem konce prodlouzené doby pojisténi, neni-li
dohodnuto jinak.

5. Pojisténi nelze prerusit, neni-li ujednano jinak.

6. Kromé dalSich zpUsobli stanovenych zakonem a témito pojistnymi
podminkami zanika pojisténi:
a.  uplynutim pojistné doby;
b.  dohodou smluvnich stran

c.  vypovédi pojistitele nebo pojistnika v pfipadech stanovenych zakonnymi
normami;

d. odstoupenim v pfipadech stanovenych zakonnymi normami;

e. odstoupenim pojistitele v pfipadé vstupu pojistnika do likvidace, vydani
rozhodnuti o Upadku pojistnika, zamitnuti insolvenéniho navrhu pro
nesplnéni predpokladl pro vydani rozhodnuti o Upadku nebo vyhlaseni
moratoria. Odstoupeni je ucinné tficatym dnem od doruceni oznameni o
odstoupeni  pojistnikovi. Pojistitel v tomto pfipadé vrati pojistnikovi
pomérnou ¢ast pojistného odpovidajici dobé, ktera zbyva po ucinnosti
odstoupeni do konce ptivodné sjednaného pojistného obdobi.

Clanek 5 — POVINNOSTI PRI SKODNE UDALOSTI

1. Kromé povinnosti uloZzenych zvlastnimi, popf. dopliikovymi pojistnymi
podminkami a pravnimi predpisy, je pojistény zejména povinen:

a.  ucinit veSkera mozna opatieni k odvraceni ¢i zamezeni rozsiteni jakékoli
Skodné udalosti;

b. bez zbyte¢ného odkladu spravci pojisténi pisemné oznamit, Ze nastala
Skodna udalost, dat o ni pravdivé vysvétleni a podat dikazy o jejim
vzniku a rozsahu;

c. spolu s oznamenim Skodné udalosti zaslat spravci pojisténi radné
vyplnény Skodni protokol s originaly dokladu, jez jsou uvedeny v zahlavi
tohoto protokolu, pfipadné predlozit dal$i doklady, které si vyzada
asistencni centrala;

d. oznamit spravci pojisténi, je-li totéz riziko pojisténo zarover u jiného
pojistitele, uvést jeho jméno a Gdaje o sjednaném pojisténi;

e. zabezpedit vuci jinému pravo na nahradu Ujmy zpUsobené pojistnou
udalosti.

Pojistné podminky AutoCare (PP-ACCZ-1410) — platnost od 20.10. 2014
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Mélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, kterda ma
na pojistné pInéni pravo, podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh,
na zvétSeni rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi ¢i uréeni vySe pojistného
plnéni, ma pojistitel prostfednictvim asisten¢ni centraly pravo snizit pojistné
plnéni umérné k tomu, jaky vliv mélo toto poru$eni na rozsah pojistitelovy
povinnosti pinit.

Pojistitel je opravnén, prostrednictvim asistenéni centraly, odmitnout pojistné
plnéni v celém rozsahu, jestlize pri¢inou pojistné udalosti byla skute¢nost, o
které se dozvédél az po vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi
sjednavani pojisténi nebo jeho zméné v dlsledku Umysiné nebo z nedbalosti
nepravdivé nebo nelplné zodpovézenych pisemnych dotazi na skutecnosti,
které maji vyznam pro pojistitelovo rozhodnuti, jak ohodnoti pojistné riziko,
zda je pojisti a za jakych podminek, a jestlize by pfi znalosti této skute¢nosti v
dobé uzavieni pojistné smlouvy tuto smlouvu neuzaviel, nebo ji uzaviel za
jinych podminek. Dnem doru¢eni oznameni o odmitnuti pojistného pInéni
pojisténi zanikne.

nek 6 - DORUCOVANI

Pisemnosti doruguje pojistitel na adresu v Ceské republice prostfednictvim
drzitele poStovni licence (posty) jako obycejné ¢&i doporucené zasilky,
pfipadné jinym vhodnym zpUsobem, neni-li dohodnuto jinak.

Neni-li adresat doporucené zasilky zastizen, ackoliv se v misté doruceni
zdrzuje, doruéi se jiné dospélé osobé bydlici v témze byté nebo v témze
domé, pulsobici v témze misté podnikani anebo zaméstnané na témze
pracovisti, je-li ochotna obstarat odevzdani pisemnosti. Neni-li mozno ani
takto dorucit, pisemnost se ulozZi u posty, jez adresata vhodnym zpUsobem
vyzve, aby si pisemnost vyzved|. Nevyzvedne-li si adresat zasilku do 10 dnd
od uloZeni, povazuje se posledni den této Ihity za den doruceni, i kdyz se
adresat o ulozeni nedozvédél. Neni-li Zjistén opak, ma se za to, Ze se adresat
v misté doruceni zdrzoval.

Pojistnik a pojistény jsou povinni neprodlené pojistiteli prostifednictvim
asistencni centraly pisemné oznamit zménu adresy pro dorucovani s tim, ze
neni-li zména adresy oznamena, ma se za to, Ze se adresat zdrZzuje na
uvedené adrese, neni-li jim prokazan opak.

Pojistitel, pojistnik a pojistény se dohodli na tom, Ze pokud bude dopisem
dorucovana pojistitelem prostfednictvim asistenéni centraly pojistnikovi nebo
pojisténému vypovéd, odstoupeni od této smlouvy nebo oznameni o odmitnuti
pojistného plnéni a tento dopis se vrati pojistiteli prostrednictvim asistencni
centraly jako nedoruceny, zanika pojistna smlouva dnem, kdy se tento dopis
pojistiteli prostfednictvim asistenéni centraly vrati.

Pojistitel je povinen prostfednictvim asisten¢ni centraly pojistnikovi nebo
pojisténému  zaslat vypovéd, odstoupeni od smlouvy nebo oznameni o
odmitnuti pojistného plnéni formou doporu¢eného dopisu nebo doporu¢eného
dopisu do vlastnich rukou.

nek 7 — VYLUKY Z POJISTENI
Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pfipadé vyluk uvedenych
ve zvlastnich pojistnych podminkach a také tehdy, dojde-li ke Skodné udalosti
v souvislosti ¢i v disledku:
a.  UmysIného jednani pojisténého nebo jiné osoby z jeho podnétu;
b.  hrubé nedbalosti pojisténého;

c. jednani pojisténého pod vlivem alkoholu, omamnych &i psychotropnich
latek;

d.  udalosti spojenych se spachanim umysiného trestného cinu pojisténym,
Umyslného prestupku nebo Umysiného zpusobeni Skody pojisténym;

e. udalosti spojenych s nahradou ujmy vzniklé v dusledku neplnénych
zavazku pojisténého;

f. sebevrazdy nebo psychické nemoci pojisténého;

g. udalosti, kdy jeji vznik mohl pojistény s ohledem na okolnosti ocekavat
nebo mohl zabranit vzniku pojistné udalosti, ale neucinil tak;

h.  valky, obcanskych nepokoju, stavky, vyhlaSené ¢i nevyhlasené vojenské
akce, obcéanské valky, revoluce, vzpoury, vojenského puce nebo
nasilného uchopeni moci;

i uniku jaderné energie ¢i zareni radioaktivniho paliva nebo odpadu,
ucinku jadernych, chemickych &i biologickych zbrani;

j. teroristického ¢inu;

k. jakychkoli jinych aktt nasili, na nichz se pojistény podilel;

I. jakéhokoliv jiného zasahu vy$§i moci.

nek 8 — UZEMNi ROZSAH

Pojisténi se vztahuje na $kodné udalosti nastalé na uzemi Ceské republiky a v
zahrani6i v zemich, které jsou soucasti mezinarodni dohody o vzajemném
uznani pojisténi odpovédnosti za $kody zpusobené provozem motorového
vozidla, pficemz clenstvi téchto zemi neni ke dni $kodné udalosti
pozastaveno.

Clanek 9 — OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.

Pojistitel, pojistnik, asistenéni centrala a pojistény shodné konstatuji, Ze pro
zabezpeceni plnéni po pojistné smlouvy je nutné zpracovani osobnich udaji
pojisténého a pojistnika. Pojistnik a pojistény vyslovné souhlasi s tim, ze
osobni udaje (zejm. jméno, pFijmeni, IC, rodné &islo, adresa, email), které
sdéli pojistiteli anebo spravci pojisténi v souvislosti s uzaviranim, trvanim a
ukonéenim pojistné smlouvy a které jsou obsahem pojistné smlouvy a dokladt
souvisejicich nebo které byly pojistitelem nebo asistencéni centralou
opravnéné ziskany od tretich osob, jsou pojistitel a asistencni centrala
opravnéni zpracovavat v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji v platném znéni a pravnim fadem CR, vyluéné za ucelem
pInéni ¢innosti dle této pojistné smlouvy a to po dobu platnosti této pojistné
smlouvy, jakoz i po jejim skonéeni po dobu nezbytnou pro ochranu prav
pojistitele a asistencni centraly, tj. po dobu 5 let ode dne zaniku pojisténi nebo
ode dne splaceni véech zavazkl pojistnika a pojisténého vuci pojistiteli a
asistenéni centrale dle pojistné smlouvy a téchto VSeobecnych pojistnych
podminek, a to od té skutecnosti, ktera nastane pozdéji. Pojistitel a asistencni
centrala se zavazuji chranit Udaje o pojisténém a pojistnikovi dle zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju, ve znéni pozdéjSich predpist, a
dodrzovat povinnosti s ochranou osobnich udaji souvisejici, a to i po
ukoncéeni smluvniho vztahu zaloZzeného pojistnou smlouvou.

Pojistény a pojistnik udéluji timto pojistiteli a asistenéni centrale vyslovny
souhlas k tomu, aby osobni Udaje pojisténého a pojistnika vyuzili pro ucely
marketingové a zakaznické analyzy, rozvoje obchodu a metodologie,
statistiky, fizeni rizika, marketingu, poskytovani zakaznickych sluzeb a
nabidky produktt a sluzeb.

Pojistény a pojistnik dale udéluji pojistiteli a asistencni centrale vyslovny
souhlas k tomu, aby tyto Gdaje pro vySe uvedené uUcely predali subjektim, s
nimiz pojistitel nebo asistencni centrala spolupracuji pfi uzavirani a plnéni
pfedmétu pojistné smlouvy, a dale organum dohledu, které si tyto Udaje
vyzadaiji, a to v obou pfipadech i do jinych statd.

Pojistény a pojistnik jsou opravnéni obdrzet od pojistitele a asistencni centraly
informaci o tom, které jeho osobni Udaje pojistitel a asistencni centrala
spravuje. V takovém pfipadé je pojistény povinen podat pisemnou Zzadost,
kterou zasle na adresu asistencni centraly. Toto ustanoveni plati obdobné i
pro pojistnika. Dale jsou pojistény a pojistnik opravnéni od pojistitele a
asistencéni centraly zadat opravu osobnich udaju.

Pojistény a pojistnik dale udéluje pojistiteli a asistencni centrale souhlas s
vyuzitim elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni
pojistitele, asistenéni centraly a jeho smluvnich partnert dle zakona ¢.
480/2004 Sb. Tento souhlas muZe byt pojisténym a pojistnikem kdykoli
odvolan.

V pripadé vyuZziti telefonu jako alternativniho komunikacniho prostfedku ze
strany pojisténého, pojistnika anebo asisten¢ni centraly souhlasi pojistény a
pojistnik s nahravanim pfichozich i odchozich telefonnich hovorl asistenéni
centralou na zvukovy zadznam a s pouzitim takového zadznamu v souvislosti se
smluvnim nebo jinym pravnim vztahem pro uUcely pojistovaci cinnosti a
dalSich ¢innosti vymezenych zakonem ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi.
Asistencni centrala bude zaznam telefonniho hovoru uchovavat po dobu
platnosti pojistné smlouvy s tim, Ze po uplynuti této doby bude mozno zaznam
vyuzit pouze za Ucelem ochrany prav pojistitele a asisten¢ni centraly jako
spravce a zpracovatele v ném obsazenych osobnich udaji pojisténého a
pojistnika, a to zejména jako dukazni prostiedek v soudnim, spravnim ¢i jiném
fizeni, jehoz je pojistitel, asistencni centrala, pojistnik nebo pojistény
ucastnikem. Pojistény a pojistnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni udaje, které
sdélil asisten¢ni centrdle a které jsou obsazeny ve zvukovém zaznamu
hovoru, budou v jeho rdmci drzeny po dobu a za G¢elem uchovani zaznamu.

ZVLASTNi POJISTNE PODMINKY (ZPP-ACCZ-

Clanek 1 - PREDMET POJISTENI

1.

Clanek 2 — HLASENI

-

Predmétem pojisténi je poskytnuti pojistného pinéni formou asistencnich
sluzeb v rozsahu a dle podminek pojistné smlouvy, vSeobecnych (VPP-ACCZ-
1410) a zvlastnich pojistnych podminek (ZPP-ACCZ-1410).

Asistencéni sluzby budou poskytovany opravnéné osobé v pfipadé, kdy na
vozidle, jehoz je opravnéna osoba v dobé pojistné udalosti opravnénym
uzivatelem, dojde k nasledujicim pojistnym udalostem a jejichz nasledkem je
vozidlo nepojizdné nebo nezplisobilé k provozu na pozemnich komunikacich
podle pfislusnych predpist: nehodé, poruse, defektu, vandalismu &i kradezi.

ENi POJISTNE UDALOSTI
POJISTENEHO

V pfipadé pojistné udalosti je opravnéna osoba povinna o této skutecnosti
neprodlené informovat asistenéni centrdlu na telefonnim  Cisle:
(+420) 221 586 658, které je klientim k dispozici nepretrzité, 24 hodin denné,
7 dni v tydnu.

A POVINNOSTI

Pfi kontaktovani asistenc¢ni centraly je volajici povinen sdélit nasledujici
informace:

e jméno a pfijmeni;

. Cislo pojistné smlouvy;
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kontaktni telefonni Cislo;

model, barvu a RZ vozidla;

misto, kde se nachazi nepojizdné vozidlo

duvod nepojizdnosti vozidla a okolnosti dilezité k uréeni nejvhodnéjsiho
feSeni pojistné udalosti.

Clanek 3— ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB — POJISTNEHO

PLNENI

A Telefonické informacni sluzby

1.

V rédmci pojisténi ma opravnéna osoba pravo i v pfipadé, Ze nevznikla pojistna
udalost ve smyslu ¢lanku 1 odst. 2 ZPP-ACCZ-1410 obratit se na asistencni
centralu se zadosti o:

a. vyhledani a sdéleni kontaktu nejbliz§iho autorizovaného servisu znacky
vozidla dle poZzadavku opravnéné osoby;

b.  zajisténi konferencniho hovoru s technickym specialistou asistencni
centraly, pfipadné spojeni s technikem autorizovaného servisu ke
konzultaci otazek technického charakteru, tykajicich se provozu vozidla.

B Technicka pomoc

2.

V pripadech, kdy na vozidle dojde k pojistné udalosti, zajisti pojistitel,
prostrednictvim asisten¢ni centraly:

a.  Silniéni asistenci k odstranéni poruchy ¢&i defektu vozidla na vozovce. V
téchto pfipadech asistencni centrala zajisti prostfednictvim svého
dodavatele opravu vozidla ¢i jeho vyprosténi zpét na silnici;

b.  OdtaZeni vozidla a prepravu cestujicich (do max. poc¢tu 5 osob) do
autorizovaného servisu &i jiného vhodného zafizeni v max. vzdalenosti
50 km od mista udalosti, pokud neni mozné provést opravu pfimo
v misté udalosti do 60 minut od pfijezdu dodavatele asisten¢ni centraly;

c.  Uschovani vozidla do doby prevzeti vozu autoservisem v pfipade, Ze je
cilovy autoservis nebo dilna v dobé nehody ¢&i poruchy uzavien, max.
vsak po dobu 5 dni.

d.  Silni¢ni asistenci v pfipadé nedostatku paliva, kdy tato zajisti dovoz
paliva na misto, kde bylo vozidlo fidicem odstaveno. Cena dovezeného
paliva bude uhrazena opravnénou osobou.

e. Silnicni asistenci ¢i odtazeni vozidla a prepravu cestujicich (do max.
poétu 5 osob) do nejbliz§iho autorizovaného servisu nebo do jiného
vhodného zafizeni v pfipadé zamény paliva, k jeho precerpani a vyméné
za spravny typ. Cena paliva bude uhrazena opravnénou osobou.

f.  Silniéni asistenci v pfipadé poSkozeni pneumatiky, které nedovoluje
pokragovani v jizdé. Cena nahradnich dili a materidlu bude uhrazena
opravnénou osobou.

g.  Silni¢ni asistenci ¢i dovoz nahradnich kli¢u v pfipadé uzamé&enych klicu
ve vozidle ¢i ztraty klicu. Vyména zamku a pfipadna cena soucastek a
nahradnich dilt bude uhrazena opravnénou osobou.

C Nahradni ubytovani ¢i doprava

3.

V pripadech kradeze vozidla, nebo pokud na vozidle dojde k pojistné udalosti
a béhem 4 hodin od momentu pojistné udalosti nebude mozné vozidlo uvést
zpét do provozu, zajisti pojistitel prostrednictvim asisten¢ni centraly:

a. ubytovani cestujicich (do max. poctu 5 osob) na jednu noc vcetné
snidané v hotelu kategorie **** a pfepravu cestujicich do daného hotelu;

nebo

b.  prepravu cestujicich (do max. poctu 5 osob) vlakem |. tfidy do cilové
destinace ¢i do mista bydliste;

nebo

c.  zapljgeni nahradniho vozidla kategorie B (napf. Skoda Fabia) nebo C
(Skoda Octavia) po dobu péti po sobé bezprostfedn& nasleduijicich dna,
pficemz doba zapujeni nesmi presahnout dobu opravy vozidla
autorizovanym servisem. Kategorie nahradniho vozidla bude zvolena dle
kategorie nejblizsi nebo stejné ve vztahu k pojisténému vozidlu.

Predmétem kryti dle odstavce 3.c. tohoto ¢&lanku jsou naklady pfistaveni,
zapujceni vozidla. Naklady spojené s odstavenim zapUjéeného nahradniho
vozidla jsou hrazeny ve vysi ekvivalentnich odstaveni vozidla v servise, do
néhoz bylo pojisténé vozidlo odtaZzeno. Naklady spojené s provozem
zapujéeného vozidla (jako napf. pohonné hmoty) a pfipadnou vzniklou $kodou
na tomto vozidle pojistitel nehradi.

D Repatriace vozidla

5.

Na Zadost pojisténého popf. opravnéné osoby v pfipadech, kdy béhem 12
hodin od momentu pojistné udalosti nebude mozné vozidlo uvést zpét do
provozu, zajisti asistencni centrala prepravu pojisténého vozidla do
autorizovaného servisu popf. jiného vhodného zafizeni nejblizS§iho mistu
bydlisté pojisténého. V pfipadé vyuZiti této sluzby ztraci opravnéna osoba
narok na vyuziti jakychkoli dalSich sluzeb bezplatné asistence.

Sluzbu dle odstavce 5 tohoto ¢lanku nelze kombinovat s jakoukoliv ze sluzeb

uvedenych v Sekci C a E téchto zvlastnich pojistnych podminek (ZPP-ACCZ-
1410).

7. Vyuziti sluzby dle odstavce 5 tohoto ¢lanku je podminéno skutecnosti, ze
odtazeni vozidla po pojistné udalosti, jak je uvedeno v ¢l. 3.2.b. téchto ZPP-
ACCZ-1410, je organizovano asistenéni centralou.

E Sluzby EUROP Benefit

8. V pfipadech nouze (vykradeni vozidla, uhrada opravy v servisu, sloZeni kauce
na policii) v zahranici, kdy situace neumoziiuje pokraovani v cesté, zajisti
pojistitel prostfednictvim asistencni centraly bezplatné doruceni hotovosti
opravnéné osobé.

a. Bezplatné doruceni hotovosti je podminéno slozenim 100% zalohy ze
strany opravnéné osoby nebo tfeti osoby nebo jinym dohodnutym
zpusobem.

9. Na zadost opravnéné osoby =zajisti pojistitel prostfednictvim asistencni
centraly cestu pojisténého popf. jim povéfené osoby do zahrani¢i za Ucelem
vyzvednuti vozidla po dokonéeni opravy v autorizovaném ¢i jiném servisu.
Poskytovani sluzby vyzvednuti vozidla v zahrani¢i je omezeno finanénim
limitem 10 000 K¢ / udalost.

a.  Vyuziti sluzby vyzvednuti vozidla v zahrani¢i dle tohoto ¢lanku lze
kombinovat pouze se sluzbou ¢lanku 3 odst 3.a. a ¢lanku 3 odst 3.b.
sekce C téchto ZPP-ACCZ-1410.

Clanek 4 — Vyluky a omezeni
1. Pojisténi a pojistné plnéni se nevztahuje na:

a. vozidla, kterd jsou upravena nebo obménéna tak, Ze nesplfiuji podminky
pro poskytovani standardnich asistencnich sluzeb (napf. zavodni
automobily, vozidla s pravem prednostni jizdy, vozidla uréena pro
prepravu nebezpecnych véci, historicka vozidla, vozidla taxisluzby);

b.  pravidelnou vyménu dili, hmot a dopliikd, periodickou a jinou udrzbu a
prohlidky, souvisejici s béznym provozem vozidla a dale nedostatky v
povinné vybavé a pfisluSenstvi, jakoZ i poruchy nebo selhani pfivésu
vozidla a zafizeni pro jejich pfipojeni;

c. pojistné udalosti, které se staly mimo pozemni komunikaci, popf. v
terénu, ktery brani kvalitnimu a v€asnému poskytnuti sluzeb.

2. Narok pojisténého na pojistné pinéni nevznika ¢i muze byt omezen v
nasledujicich pfipadech:

a.  jsou-li sluzby organizovany jinak nez pres asistenéni centralu, popfipadé
organizace sluzeb neni predem odsouhlasena operatorem asistencni
centraly;

b.  kdy kvalitnimu a véasnému poskytnuti sluzeb brani skute¢nosti nezavislé
na vili asistencni centraly, napf. vliv vy$8i moci, zména pravnich
pfedpisti v zemi udalosti, rozhodnuti pfislusnych organd vefejné spravy
apod.

3. V pripadech udalosti spojenych s nedostatkem paliva, zaménou paliva,
vybitim baterie, uzaméenim klii ve vozidle, ztratou klict a defektem
pneumatiky jsou pojistitelem poskytovany pouze sluzby silni¢ni asistence,
odtazeni a Uschovy vozidla.

4. Pojistné plnéni je poskytovano formou pfimého poskytnuti sluzeb nebo uhrady
sluzeb, pficemz pro vypocet hodnoty pojistného pInéni z cizi mény a pro
vypocet hodnoty penézni hotovosti na cizi ménu se pouzije devizovy kurz
CNB platny pro den, ve kterém nastala pojistna udalost.

Tabulka: Pfehled pojistného pInéni AutoCare

Pojistné pInéni / udalost eEMNIROZSEH

75 000 Ké

O

3 ] Zahranici

Telefonické vyhledani nejblizsiho servisu
A informaéni
sluzby technicka konzultace po
telefonu
silniéni asistence
Technicka Sami ol .
B pomoc odtazeni vozidla +
uschovani vozidla
Nahradni zapujéeni auta (5 dni) nebo
c ubytovani ¢i vlak nebo
doprava hotel
p | Repatriace odtazeni vozidla do n n
vozidla domovského servisu
vyzvednuti vozidla 10 000 Ké&
E EUROP Benefit
finanéni hotovost v pripadé
nouze
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