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Komunikace
Z pohodli domova
24 hodin denneé

Redeni prostfednictvim
webu a e-mailu.




Hlaseni na miru

System klienta
iIndividualné provede
podle jeho pojisteni.




Jednoduchost

—

Snadne a navodné
vyplnéni formularu.



Bezchybnost

Bezchybne vyplnena
hlasenka diky
automatickym kontrolam.




Zkraceni doby
likvidace

Z PC primo na stul
likvidatora.




VsSe pod kontrolou

Informace o stavu pojistne
udalosti on-line.




Co klienti oceni?




Individualizovanou

nabidku

» Hlasit mohou pouze
udalosti, na ktere jsou
pojistent

* Nabidka osob, které
mohou zadat o vyplatu



Napovéda u vaznych

nemoci a arazu

Seznam diagnoz,
které maji pojisteny.



Rada, co je treba

prilozit k hlaseni

Podle vyplnenych informaci

Klientam Fekne, jaké @_
dokumenty maiji prilozit. fm—




Chytra online

hlasenka

V pripade preruseni vyplnovani
umoznujeme navrat
k rozpracovanemu hlaseni.



Co jesté klientum
umoznujeme?
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Nahlizeni
do stavu PU

Dotaz
. likvidatorovi
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Hodnoceni
likvidace







Jako jedini umoziiujeme pro zivotni pojisténi
on-line sledovani stavu pojistne udalosti.
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Jako jedini umoznujeme pro zivotni ‘pojiéténi
on-line sledovani stavu pojistne udalosti.
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Klientum nabizime individ‘ualizovanou nabidku

hlaseni podle sjednaného pojisteni.
\ ™ ﬁ" ,
- /A /
\ /' Y //
AN A

\ / /




Jako jedini umoznujeme pro zivotni Apojiéténi
on-line sledovani stavu pojistne udalosti.
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Klientum nabizime individualizovanou nabidku
hlaseni podle sjednaného pojisteni. |
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V pripadeée preruseni vyplnovani hlaseni
umoznujeme navrat k jiz rozpracovanéemu.
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Aktualni stav — un

« 20 % pojistnych udalosti
« Zkraceni procesu nahl3

 Klienti hodnoti on-lin



POJISTOVNA

CESKE SPORITELNY

VIENNA INSURANCE GROUP




