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Finanéni produkty v roce koronavirovém

Letos je to jiZ 19. rok, kdy
vyhlaSujeme ceny soutéze
Zlata koruna. A bohuZel
uz druhy, kdy jsme

v ,covidovém“ rezimu.
Stejné jako vSichni se
potykame s velkymi
omezenimi zpiisobenymi
pandemii koronaviru.

PAVEL DOLEZAL

Zpodruhé, jako
vloni, jsme pfi-
sli o vrcholnou
udalost kazdé-
ho ro¢niku nasi
soutéZe. Opét jsme nemohli
uspofadat tradi¢ni Galavecer
Zlaté koruny, na némz slav-
nostné vyhlaSujeme vitézné
finanéni produkty ve vech
nasich 24 kategoriich.
1letos jsme museli toto
vyhlaseni vysledku Zlaté ko-
runy zvefejnit pouze ve vir-
tualnim prostoru na inter-
netu a v médiich. Covid 19
nam neumoznil uspofadat
nejen tuto tradi¢ni spole-
censkou akci, ale uz druhym
rokem rovnéz blokuje i vy-

znamna osobnich &
Fora podnikatel-
Zlaté skych financi,
koruny. uzpomohl
Hodné mnoha desit-
nam kam tisic lidi.
komplikuje Za vice neZ rok
praci a omezuje je naném uz
nase Zivoty. A co vic, témér 1500
bohuZel siuZive dotaziia od-
Zlaté koruné vybral povédi. Jeho
dan nejvyssi - ze- velkou pfed-
mfel nas dlouholety nosti je rych-
spolupracovnik PAVELDOLEZAL lost-jeveden
a predseda Finan¢ni formou web-
akademie Zlaté koruny chatu -ana

profesor Michal Mejstfik. Je
to bolestiva ztrata nejen pro
nas. Jako pedagog mladé ge-
nerace ekonomtl a finan¢ni-
ku a jeden z nasich nejvy-
znamnéjsich ekonomii bude
chybét celé nasi spolecnosti.
Ve Zlaté koruné uz druhym
rokem Gspé3né pokracuje
projekt Penize v rousce
(www.penizevrousce.cz), ktery
jsme loni otevreli doslova par
tydni po vypuknuti pande-
mie. Tento diskusni webovy
portal, kde se kazdy mutze
zdarma ptat na cokoli z oblasti

dotazy zde odpovidaji odbor-
nici z fad ¢lent Financni aka-
demie Zlaté koruny, kterych je
dnes jiZ téméf Ctyfi sta. Za je-
jich fundované dotazy jim
patii stejné velké diky, jako za
jejich nezistné odborné hod-
noceni produktil v soutézi.
Podékovani patii také, stejné
jako vloni, sekci komunikace
Ministerstva financi, ktera
odpovida na dotazy k vykladu
legislativnich opatfeni na
podporu zmirnéni dopad
koronakrize. Penize v rousce
tak pomahaji lidem cennymi

radami a informacemi zvladat
tuto nepfehlednou, turbu-
lentni dobu a zarovei i zvySuji
obecnou finan¢ni gramotnost.
Jako téméf vse z1é, kazda
krize si na druhou stranu vy-
nuti i pozitivni pokrok. UZ
lonsky rok pfinesl svétu fi-
nanci, bank a pojistoven ob-
rovské zmény, a letos se jesté
akcelerovaly. Banky jsou
béhem kratké doby nuceny
k inovacim, které by dfive
trvaly tfeba celé roky. Roste
zejména poptéavka po digi-
télnich on-line feSenich
a s tim spojenym spolehli-
vym zabezpecenim. Zvlasté
digitalni bankovni sluzby uz
dosahly takové tirovng, Ze se
daFict, Ze bankovnictvi se
stéhuje zkamennych budov
na obrazovky pocitacti a dis-
pleje tablet a mobilu. Jiz
opravdu nestaci poskytovat
zakladni bankovni sluzby.
Klienti uz nejen chtéji, ale
potfebuji vic - tfeba mit raz-
né funkce, at uz bankovniho,
¢inebankovniho charakteru
pohromadé, na jednom mis-
&, v jedné aplikaci. Tyto po-

krocilé technologie jsou mezi

lidmi stale popularnéjsi

a stavaji se nezbytnosti.
KaZdym rokem se stovky

finanénich produkttt méni

anové pribyvaji. Vyznat se

v nich je ¢im dal tim sloZit&jsi

ajejich pochopeni, a navic

mnohem tézsi. Rad bych po-
blahopfal viem letos ocené-
nych spolecnostem, ale za-
roven bych chtél pfipome-
nout Coubertinovo ,Neni
dulezité zvitézit...“ a podé-
kovat tedy v3em, kdo se sou-
téZe Gcastni. Ve Zlaté koruné
jde totiZ o vic neZ jen stupné
vitézl. Poslanim Zlaté koru-
ny jelidem poméhat s jejich
orientaci a vybérem finan¢-
nich produktti a sluZeb, byt
jejich spolehlivym, nezavis-
lym radcem ve svété financi.
A tak tomu bude i nadale.

Pfeji pevné zdravi -ito
financni!

Autor je zakladatel a Feditel
soutéZe Zlata koruna

Zlata koruna pomaha vyznat se ve financich

ALENA SCHILLEROVA

oni jsem na tomto

misté uvedla sviij

pfispévek zmin-

kou o tom, jaky

vyznam ma fi-
nanéni gramotnost a financ-
ni vzdélavani v dobé, kdy
nasi zemi i cely svét suzuje
epidemicka krize. Nenapadlo
mé, Ze pfi pfileZitosti daldiho
ro¢niku se budu muset k této
myslence vratit.

Orientace v problematice
penéz a rodinnych financich
se pravé v dobé, jako je tato,
stava je3té dlileZit&jsi ob-
canskou dovednosti. Schop-
nost uvazlivé zachazet s tim,
co vydélame, pfedvidat bu-
douci finanéni rizika, sprav-
né se rozhodovat pfi sjedna-
vani finanénich sluZeb - to
v3e nam umozni projit téz-
kymi Easy, jako je tento,

s mensimi Sramy. A ve vese-
lejsich dobach se mit naopak

o tolépe. Za téch vice nez
deset let, co se i diky Minis-
terstvu financi povedlo pro-
sadit, aby se finan¢ni vzdé-
1avani stalo povinnou sou-
casti vyucovani na stfednich
Skolach, a od roku 2013 ina
Skolach zékladnich, jsme usli
docela velky kus cesty. A sa-
mozfejmé hodné dalsi prace
je jesté pfed nami. Jak u déti
amladeze, tak u dospélych,
zejména u socialné slabsich
ajinak zranitelnych skupin
obcant.

S potfebnou mirou opatr-
nosti a pokory si pfesto mi-
Zeme uz nyni dovolit Fict, Ze
pfiznivé vysledky dlouhodo-
bého a systematického fi-
nanéniho vzdélavani se po-
stupné dostavuji. Potvrzuji to
¢isla z prizkumi, které za
timto acelem kazdych 5 let
provadime a jejichZ vysledky
jsme Vam jiZ loni pfedstavili.
Vyplyva z nich, Ze primérna
aroven finanéni gramotnosti

ALENA SCHILLEROVA

obéana Ceské republiky se

v pribéhu ¢asu mirné zvy-
Suje a je na priméru ostat-
nich vyspélych zemi. Stava-
me se postupné aktivnéjsi

v piistupu k vlastnim finan-
cim a lépe s nimi v naich
domacnostech hospodafime,
vice také vyuzivame digitalni
zpusob spravy rodinnych fi-
nanci. Mame lep$i povédomi
o svych pravech, sjednavame-
li si finanéni sluzby. To, co
musime naopak stale doha-
nét, jsou mezery v zakladnich

pocetnich dovednostech
a znalostech duleZitych poj-
mu v oblasti Gvért a pijéek.

V posledni dobé jsem méla
fadu piilezitosti potkat se, byt
povétsinou online, v ramci
své funkce s Zaky a studenty
adiskutovat s nimi mimo jiné
praveé o otazkach osobnich
financi, rodinného rozpoctu
a finan¢nich produktech. Muj
osobni dojem je ten, Ze dnes-
nimlada generace ma oproti
predchozim mnohem vétsi
naskok, at uz jde o gramot-
nost finan¢ni nebo digitalni.
Finanéni instituce a posky-
tovatelé financnich sluzeb
tak do budoucna musi oce-
kavat mnohem pfipravenéjsi
a aktivnéjsi zakazniky, coz
povaZzuji za jednoznacné
dobrou zpravu.

Soutéz Zlaté koruny ma
u nas jiz nepfehlédnutelnou
tradici a dlouhodobé dobré
jméno. Jsem proto moc rada,
Ze iletos pro ni jeji organiza-

tofi nasli své misto na slunci.
Tém z nas, ktefi ke svym
osobnim financim chté&ji
pfistupovat aktivné, uvazlivé
a odpovédné, totiz stupné
vitézli soutéze vzdy nabizi
cennou smérovku ke kvalité,
uZitkiim a bezpeci, kterou
jako spotfebitelé i firmy na
finan¢nim trhu potfebujeme.

Ministerstvo financi bude
inadale sledovat a reagovat
na nejnovéjsi trendy v ob-
lasti finanéniho vzdélavani.
Zavérem bych rada dodala, Ze
podporuji kazdy seriézni
projekt zaméfeny na zvyso-
vani finanéni gramotnosti
apopularizaci tohoto téma-
tu. Patfi sem i Zlata koruna,
kterd umoziuje jednotlivé
produkty navzajem porov-
navat a pomaha tak lidem
vyznat se v Casto spletitém
svété financniho trhu.

Autorka .
je ministryné financi CR

Co nového prinesl finanéni trh spotfebitelim?

JIRERUSNOK

ok 2020 pfinesl

kvili pandemii

koronaviru vy-

zvy nevidaného

rozsahu. Fi-
nanéni sluzby v Ceské re-
publice nast&sti nebyly ka-
ranténnimi opatfenimi za-
sadnim zpiisobem postiZeny.
Vdécime za to prizpisobi-
vosti jejich poskytovateld,
robustnim rezervdm a rychlé
reakci statu a jeho klicovych
instituci.

Nas finan¢ni sektor vstou-
pil do koronakrize jako dobfe
kapitalové vybaveny a vyso-
ce odolny vuci Soktim. Jeho
rezervy spolu s vysokou li-
kviditou mu umoznily bez
problému prestat dosavadni
dopady pandemie. Aniz by
musely Fesit existen¢ni ne-

JIRT RUSNOK

jistoty, finanéni instituce se
soustfedily na pfizptisobeni
noveé vzniklym podminkam.
To vSak nebylo mozné bez
v&asné podpory statu. CNB
kratce po vypuknuti krize
povolila bankdm ¢astecné
rozpustit dfive vytvofené
proticyklické kapitalové re-
zervy, razantné snizila aro-

kové sazby a nabidla financ-
nim institucim likviditu pro
pripad potfeby. Toto vSe Slo
ruku v ruce se statnimi pod-
plrnymi programy a zaru-
kami pro podnikatele i ob-
¢any zasazené protipande-
mickymi opatfenimi.

Patrné nejvyznamnéjsim
opatfenim bylo zakonné
avérové moratorium, které
umoznilo klienttim, jimZ
hrozilo, Ze se dostanou do
prodleni se spldcenim avért,
odlozit si splatky az o ptl
roku. Béhem moratoria
schvalili poskytovatelé spo-
tfebitelskych Gvérd vice nez
400 tisic takovych Zadosti.
Vedle toho finanéni instituce
poskytly klienttim i dalsi
tlevy mimo ramec zékonné-
ho moratoria. Kromé toho, Ze
koronakrize vyvolala v zivot
rizné druhy statni pomoci,

urychlila technologické
zmény a dokonce odstarto-
vala i nékteré trendy nové.
Celé fada ¢innosti byla zdigi-
talizovéna v diisledku ome-
zeni provozu klientskych
prepaZek a pfechodu do re-
Zimu vzdalené komunikace
sklienty.

Kazda mince vak ma dvé
strany - inovace mohou
omezit pfistup k finan¢nim
sluzbam tém, ktefi nemohou
nebo nechtéji digitalni tech-
nologie vyuzivat. S postupu-
jici digitalizaci byla v priibé-
hu roku 2020 uvedena do
praxe nova pravidla tzv. sil-
ného ovéfeni plateb pomoci
dvou nezavislych bezpec-
nostnich prvkd, coZ vy-
znamné snizuje riziko moz-
ného podvodného zneuZiti
platebnich karet. V unijni le-
gislativé byla zavedena po-

vinnost pfedem zobrazovat
transakéni poplatky a po-
platky za konverzi mén pii
vybérech z bankomatu a p¥i
standardnich elektronickych
transakcich.

Vazeni ¢tenafi, i kdyZ by se
rok 2020 kvuli ochromeni
ekonomiky pandemii mohl
zdat ve zpétném pohledu ja-
ko ztraceny, pfinesl i uzitec-
né novinky a nastartoval tr-
valé pozitivni zmény. Jsem
rad, ze CNB k témto zménam
prispéla, at uz protikrizovymi
opatfenimi, dohledovou
¢innosti nebo aktivni tcasti
pri pripravé nové legislativy.
Oceiuji také pruznost, s ja-
kou se finan¢ni sektor doka-
zal s krizovou situaci vypo-
radat, a jak vst¥icné zareago-
val na potfeby svych klientd.

Autor je guvernérem CNB.
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Penize v rousce

a jafe 2020, par

tydnt po vy-

puknuti pan-

demie koro-

naviru, ote-
vfela Zlata koruna radce Pe-
nize v rousce, jako bezplat-
nou pomoc vefejnosti v ne-
lehké dobé. Na www.penize-
vrousce.cz se kdokoli on-line
miZe zeptat na cokoli, co ho
trapi ¢i zajima ze svéta fi-
nanci a brzy dostane odbor-
nou odpovéd.

Na dotazy odpovidaji ¢le-
nové Finan¢ni akademie
Zlaté koruny, kterych je uz
cca 400, ptipadné zastupci
ministerstva financi CR, po-
kud jde o zaleZitosti vyply-
vajici z covidovych nafizeni
alegislativy. Nazoru ¢i rady
odbornika se tazatel dotka
vétsinou béhem par hodin,
protoZe dotazy i odpovédi
maji charakter chatu.

Aktualné je na radci Penize
v rousce uz 1.500 dotazil
a odpovédi na otazky snad ze
vSech oblasti financia i ta-
kovych, které s penézi tizce
souvisi. Zlatd koruna tim vy-
tvofila unikatni, vefejné pfi-
stupnou, pfehlednou data-
bazi fundovanych odpovédi
anavodu na feSeni béznych
i specialnich finan¢nich pro-
blémt a starosti.

Lidé hledaji individualni feSeni

IRENA NOVAKOVA

ituace kolem
COVID-19 se
pochopitelné pro-
mitlaido automo-
bilového priimyslu
ado sektoru operativniho
leasingu. Na to, jaké kon-
krétni zmény nastartovala,
a jak to souvisi se Zlatou ko-
runou pro zbrusu novy pro-
dukt ALD FLEX, jsme se ze-
ptali Pavla DoleZela, feditele
pro rozvoj obchodu ALD
Automotive, ¢eské odnoZe
ALD International, ktera je
evropskou jedni¢kou na poli
operativniho leasingu.

Da se néjak strucné popsat
dopad kovidové krize na trh
operativniho leasingu?
Dvéma slovy: ekonomicka
recese. Na zaatku epidemie
byl nejvice zasaZzen segment
malych podnikatelt a sou-
kromych osob, u korporat-
nich klient dochazelo spise
ke stagnaci nového objemu
obchodu. V&t3i, nebo nadna-
rodni, firmy se tehdy se
vzniklou situaci dokazali po-
pasovat pomérné dobfe kviili
dlouhodobému a efektivnimu
planovani svych investic, kdy
navic na obdobné pfipady
maji pfedem pfipraveny kri-
zové scénafe. Vice kladly dd-
raz na individualizaci a flexi-
bilitu v nastaveni produkt.
Obavy o budoucnost jsme tak
sledovali zejména u mensich
firem a Zivnostnikd, ktefi
projevovali mensi ochotu za-
vazovat se k pokracovani
operativniho leasingu na
del3i obdobi a preferovali
spiSe kratkodobéjsi fedeni
mobility. Covid-19 zkratka trh

komer¢ni pfiloha

hodné zménil zejména co se
tyce jistoty a dynamiky zmé-
ny. V3e se zrychlilo, co platilo
pred mésicem za bézny stan-
dard, je dnes jizZ zastaralé.
Obecné se da Fict, Ze lidé stale
vice hledaji individualni fe-
Seni usité pfimo na miru je-
jich potfebam, a to idealné
bez uzavieni striktniho za-
vazku. Timto zplisobem totiZ
v soucasné dobé funguje je-
jich podnikani, a proto totéz
ofekavajii od operativniho
leasingu. Pravé na tyto aktu-
alni potfeby klientti jsme
proto zam&¥ili svou pozornost
ana trh uvedli dva nové pro-
dukty.

0 jaké produkty jde?

V minulém roce jsme
uvedli na trh produkt kréat-
kodobého operativniho lea-
singu na zanovni vozy, které
se k ndm do Centra ojetych
vozi vraceji po prvnim ma-
jiteli. Nasi klienti totiZ casto
potiebovali ziskat vozy ihned
anemohli ¢ekat, aZ se zasta-
vené vyrobni tovarny znovu
rozjedou.

Mohu konstatovat, Ze za-

Klienti dnes ocekavaji
flexibilni feSeni
kratkodobé mobility
ato jim ocenény

ALD FLEX umoZiiuje

jem o tyto vozy se zvedl
oproti obdobi pfed epidemii
aZ dvojnasobné. Dalsim kro-
kem, kterym jsme se na jafe
tohoto roku vydali vstfic po-
Zadavkim nasich klienttim
na maximalni flexibilitu,
efektivitu a pohodIné feSeni

PAVEL DOLEZEL

kratkodobé mobility, byla
pfiprava nového produktu
ALD FLEX. Praveé ten jsme
pfihlasili do 19. ro¢niku
prestizni soutéZe finan¢nich
produktt Zlata koruna a ob-
drzeli jsme za néj v kategorii
Leasing pro podnikatele
prvni, zlatou pficku.

MiiZete nam ALD FLEX bliZe
predstavit?

ALD FLEX vychazi jednak
ze zkuSenosti nasich kolegli
v zépadnich zemich, které
vzdy udavaly tén v operativ-
nim leasingu a jednak z mé-
nicich se potfeb klientl
v soucasné sloZité dobé. Pro-
dukt je idealnim feenim pro
prondjem vozll v horizontu
tif aZ dvandcti mésicii, vyu-
Zivat ho ale Ize i na dobu
kratsi, nebo naopak delsi.
Nasi zakaznici si také po-
chvaluji moZnost kdykoliv
smlouvu ukongit bez sankci
(vyjimku tvofi pronajem

v délce do t¥i mésici) a sku-
tecnost, Ze vozidla jsou

k dispozici ihned po podpisu
smlouvy. Pfijemné pro né
rovnéz byva, Ze rizika spoje-
na s béZnym provozem a za-
rukami za né pIné nese ALD
a ze iv ptipadé nepojizdnosti
vozidla jim umime zajistit
mobilitu ndhradnim vozem.
Nemusi se tak obavat vy-
padku ve svém podnikani.

Vsimla jsem si, Ze produkt

sp
sadou sluZeb, pro&?

Snazili jsme se uvést na trh
produkt, ktery bude vyhovo-
vat vétsiné zakazniki. Nase
dlouholeté zkuSenosti s ope-
rativnim leasingem ukazuji,
jaké sluzby nasi klienti nej-
vice preferuji. Pravé ty jsme
zahrnuli do produktu ALD
FLEX jako pfeddefinovany
balicek sluZeb. Nasi zakaznici
tak mohou bez obav vyuZit
sluZeb pneuservisu, kom-

pletniho zaruéniho i poza-
ru¢niho servisu, asistence,
sluzby trvalé mobility a dale
také kompletni pojisténi,
nebo poplatk za délnice. Ale
itohle nastaveni se v ase
muZe ménit a pfizpiisobovat
se potfebam nasich klienti.

V jakych situacich voli vasi
klienti ALD FLEX?

ALD FLEX mél ptivodné
reagovat na necekané vyzvy
v podnikéni nasich soucas-
nych klientd, kviili zajmu
o né&j jsme ale tuto strategii
prehodnotili a nabizime ho
i sirokeé vefejnosti. Produkt je
vhodnym fesenim pro firmy,
kterym se oteviou netekané
kratkodobé obchodni pfile-
Zitosti nebo vyZaduji vétsi
flexibilitu v do¢asnych pro-
jektech €i pfi sezonnich vr-
cholech ¢innosti. VyuZivaji
ho rovnéz pfi uvedeni no-
vych produktt a sluzeb na
trh, nebo tfeba pro prekle-
nuti delsi vyrobni lhity do-
dani novych vozidel. Moz-
nosti, jak ALD FLEX vyuZit, je
ale mnohem vic. Jsme radi, ze
ivdobé, ktera je celospole-
censky pomérné sloZita, jsme
dokazali klienttim pfinést
uspokojivé zajisténi jejich
mobility, které navic reflek-
tuje jejich nejvétsi obavy
z nejistoty. Ostatné nejlépe
to doklada vysoky zajem
0 ALD FLEX jak ze strany na-
Sich klientd, tak ze strany
odborné poroty v soutézi
Zlata koruna. Tento vysledek
nas samoziejmé velice t&5i
amiZete si byt jisti, Ze udé-
1ame v3e, co je v nasich si-
lach, abychom si ho zaslou-
zili nejen v roce 2021, ale
ikdykoli v budoucnu.

Je to tricet let.
Tak dlouho si spolu
poviddme o roding,

o podnikdni, o lepsim
bydlent, o novém voze,
o cestovani, ..

O tom, co vam déla radost,
i 0 tom, co vdm neda spat.
Zkratka o Zivote, jaky je.

VaZzime si toho.

Vase prizeti a diveéra jsou pro
nas tim nejkrasnéjsim darkem.

&

Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP
)

ro Zivot, jaky je

Kazdy clovék si zaslouzi

kvalitni pojisténi

»VZdy jsme chtéli nabizet
produkty, které klientiim
skute¢né pomohou
prekonat sloZité Zivotni
situace,” zduraziiuje

¢len pfedstavenstva
Kooperativy Filip Kral.

ooperativa tra-

di¢né v soutézi

Zlata koruna

uspéla. Nicméné

je tojeden z ma-
la roéniki za poslednich 20
let, kdy nezvitézilo pojisténi
podnikateltt TREND...

Uspéch nas moc t&si a vel-

mi si vaZime pfizné, kterou
mame my a naSe produkty u
€eskych klientt i odbornikd.
Mate pravdu, Ze ve Zlaté ko-
runé jsme zvykli vyhravat
kategorii Pojisténi podnika-
tell s nasim TRENDem. Ani
Zlatym slavikem ale nebyl
pofad jen jeden legendarni
zpévak. Pro nas je to naopak
motivace ke zlep3eni. Letos
jsme prisli s novym TREN-
Dem, od kterého ocekédvame
nejen obchodni uspéch, ale
véfime i v navrat na nejvyssi
pficku ve Zlaté koruné. Sna-
Zime se zejména dbat na to,
aby nasi klienti - podnikate-
1é od nés dostali skute¢né
komplexni pojistné feseni.
0d Kooperativy jako jednicky
v oblasti pojisténi podnika-
teltl a pramyslu klienti $pic-
kové sluzby koneckoncit
pravem ocekavaji.

PojiSténi je ale specifické -
produkt je vlastné teprve
slib, Ze vyresite piipadnou
nepiijemnou zaleZitost...

FILIP KRAL Foto: Kooperativa

PYesné tak. Sbirat ocenéni
za produkty je jisté p¥ijemné,
ale bez rychlé a precizni li-
kvidace §kod by to byly jen
sliby, které pak nejsou spl-
nény. Kvalitu pojistovny
skutetné poznate zejména
tehdy, kdyZ se néco pfihodi -
podle toho, jak rychle a dobfe
dokaZze zlikvidovat Skody. To
musi jit ruku v ruce s pro-
dukty, které klientiim sku-
tetné pomohou pfekonat
slozité zivotni situace.

Co je vlastné dnes role po-
jistovny v modernim svété&?
Role pojistoven je ur¢ité sirsi
nez dfiv. ,Moderni“ pojis-
tovna zdaleka neznamena
pouze vyuZivani novych
technologii a inovaci. Je to
firma komplexni, ktera na-
bizi promysleny ,ekosystém*
produktt a sluZeb, v jehoz
centru je pojisténi, ale zahr-
nuje cely proces od prevence,

pfes asistenci, vyfeSeni Skody
aZ po naslednou pomoc. Na
prevenci a asistencni sluzby
klademe velky diiraz, protoze
dnes uZ nestaci, aby pojis-
tovna ,jen” platila Skody. My
musime piedevsim situaci
vyfesit. Kdyz bourate, nepo-
tfebujete v ten moment za-
platit 8kodu na auté, ale
hlavné se dostat tam, kam
jste chtélijet.

Aktualné mate kampaii na
Zivotni pojisténi. Jak by si jej
mél clovék spravné vybrat
anastavit?

Systematicky u¢ime poradce,
aby klienttim vysvétlovali a
nabizeli pfedevsim pojisténi
pro skute&né vazné situace,
tedy zavaZné onemocnéni,
invaliditu, smrt Zivitele ro-
diny, pfipadné dlouhodobou
pracovni neschopnost. Jde
zejména o spravny vybér
rizik a dostate¢né vysoké
pojistné ¢astky - aby se ne-
stavalo, Ze naptiklad rodina
ma hypotéku na dva miliony,
ale Zivitel se pojisti jen na
500 000 K¢. A samoziejmé se
rizika pfedstavit, popsat,
pfipadné zvyhodnit. Proto
aktualné mame kampar, Ze
novi i stavajici klienti, ktefi si
do 30. ¢ervna sjednaji pojis-
téni invalidity v ramci svého
Zivotniho pojistént, ziskaji od
Kooperativy po cely ¢as tr-
vani smlouvy garanci dvoj-
nasobného plnéni z rizika
pojisténi invalidity 3. stupné.
V pfipadé pojistné udalosti
tak Ize ziskat zvyhodnéni az

1 milion K& navic. 3
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Jaké novinky Patrla prinese v nejblizsi dobé?

Patria Finance je leto$nim
vitézem v kategorii
Obchodovani s cennymi
papiry soutéze

Zlata koruna.

ako pfedni tuzemsky
broker se Patria pravi-
delné umistuje v TOP 3
prestizni soutéZe, kte-
ra ocefiuje nejlepsi
finanéni produkty

na ¢eském trhu nepretrzité

od roku 2003 a vleto$nim

19. ro¢niku se vraci na prvni

pricku.

»Nejvyssiho umisténi ve
Zlaté koruné si nesmirné ce-
nime. Posledni rok byl pro
Patrii rekordni, ale zaroven
diky covidu provozné velmi
obtizny. Vedle enormniho
nariistu zajmu o nase sluzby
jsme se museli vypofadat
s ¢astou zdravotni absenci
kli¢ovych zaméstnancii nebo
s pracizdomova. Jsem moc
rad, Ze jsme toto vydrZeli
vsichni ve zdravi a Ze nas
pfitom vyrazné podrZely nase
IT systémy. Za to bych chtél
velice podékovat nasim za-
méstnanciim, za jejich skvélé
nasazeni, a samozfejmé viem
klienttim za jejich podporu
a shovivavost, ktera v téchto
nelehkych dobach byla také
Casto potfeba,” fika CEO
Patria Finance Tomas Jaros.

Prvni misto v soutéZi Zlata
koruna v kategorii Obcho-
dovani s cennymi papiry
s nominaci své obchodni
platformy WebTrader.
Cim jste si vitézstvi zaslou-
Zili? Co oceiiuji klienti?

V prvé fadé si myslim, Ze
Kklienti ocefiuji vysokou kva-
litu nasich sluzeb a skvélou
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TOMAS JAROS (44) Fidi Patria Finance od bfezna roku 2018. Ve skupiné KBC a CSOB pracuje jiz od
roku 1999. Od roku 2006 se stal vykonnym feditelem pro oblast Obchodni podpory a marketingu.
Vroce 2012 pokracoval v pozn:\ vykonneho Feditele Spotfebniho financovani a od roku 2014 vedl
Rizeni retailovych segmentd skupiny CSOB. Je absolventem ekonomie na Univerzité Karlove.

stabilitu nasich systémil
aobchodnich aplikaci. To se
v béZné dobé povazuje za
néco velmi samoziejmého,
jakysi hygienicky faktor, ale
v dobé ,covidové“, kdy kapi-
talové trhy elily nasobku
obchodnich objednavek, to
uZ tak samoziejmé u viech
obchodniki nebylo, véetné
téch zahrani¢nich, kde se
itydny cekalo napfiklad na
registraci. Vedle toho stale
pracujeme na novych sluz-
bach a jejich zpfehlednéni
a automatizaci. Stejné tak
klademe diiraz na spickovy
servis v oblasti mimo-
obchodni podpory, at uz jde
napfiklad o oblast pfipiso-
vani dividend, pfehledné

dokumenty pro dafiova pfi-
znani nebo v neposledni fadé
kvalitni informacni servis na
nasem portale Patria.cz.

Jak se v tak naroéném roce
dafilo Patrii obchodné?
Z ceho mate nejvétsi radost?
Co se tyka obchodovani
pro fyzické osoby a firmy,
zaznamenala Patria v lofi-
ském roce rekordni rok ve
své vice nez 25leté historii.
Objem klientskych aktiv se
u nas loni zvysil o 50 % a ob-
jem obchodt meziroéné
stoupl 2,5krat. Celkem jsme
v Patrii zobchodovali obcho-
dy za 250 miliard korun. Po-
Cet klientl ndm narostl
030 % téméf ke 40 tisicim.

Vedle toho jsme uspésné
spustili novou investi¢ni
sluzbu indigo a dosahli re-
kordu ve sledovanosti na
nasem informacnim portalu
Patria.cz, loni na jafe jsme
méli dokonce pfes 350 tisic
unikatnich ¢tenaft za mésic
(data Netmonitor). Jsem moc
1ad, Ze jsme pfi takto astro-
nomickych naristech po-
ptavky po nasich sluzbach
udrZeli vysokou kvalitu na-
Seho servisu, coZ v takto ob-
tizné dobé viibec nepovazuji
za samoziejmé.

To vSe jste pfitom vasi
klienti i vy odehrali pfi
pomérné sloZité situaci
na trzich...

Ano, loiiské trhy byly
opravdu bezprecedentni. Po
bfeznovém 30% propadu
hlavnich akciovych indext
doslo k jejich velmi rychlému
navratu. Velké mnozZstvi na-
Sich klientl nakonec loni
zaznamenalo i dvojciferna
zhodnoceni. Novi klienti,
ktefi investici dobfe nacaso-
vali na druhy kvartal, ne-
zfidka dosahli zhodnoceni
v desitkach procent. Pékné
zisky realizuji i letos. Jsem
rad, Ze ani nase roboticka
sluzba indigo neni letos po-
zadu, u svého nejdynamic-
té&jsiho profilu zaznamenava
od pocatku roku vice nez
10procentni zhodnoceni.

Ocenéni je i 0o novinkach
ainovacich. Co to bylo
u Patrie?

Velké popularité se tési na-
Se pravidelné investice do vy-
branych burzovné obchodo-
vanych fondd, tzv. ETF, které
jsme letos obohatili o atrak-
tivni témata zelené energie
arobotiku. Investi¢ni sluzbé&
indigo i nadale vylepdujeme
motory, nebo-li investi¢ni
algoritmus, tak, aby dosaho-

valo v budoucnu jesté lepsiho
zhodnoceni pii identické mife
rizika. V oblasti investi¢nich
tipt jsme zapracovali na je-
jich zpfehlednéni ve webové
aplikaci, stejné tak spustili
jejich pravidelné zasilani kli-
entim na tydenni bazi.

Na co se mohou klienti tésit
v dal3ich mésicich? Jaké jsou
nejblizsi plany a chystané
novinky?

V nejblizsi dobé piedstavi
indigo sluzby pro zakazniky
nasi sesterské spole¢nosti
MallPay. Intenzivné spolu
s vyvojafskou spole¢nosti
eMan pracujeme na nové
mobilni obchodni aplikaci,
kterou bychom chtéli klien-
thm predstavit v pfi§tim ro-
ce.V neposledni fadé jsme
velice poté&3eni, Ze nas na
prelomu roku vedeni skupi-
ny KBC v Belgii schvalilo jako
cilovou obchodni platformu
pro oblast stfedni a vjchodni
Evropy tam, kde KBC banka
obchodné pisobi. I proto ted
intenzivné pfipravujeme
vstup na madarsky trh, kde
je ted ze skupiny KBC nej-
vétsi poptavka.

ZLATA KORUNA - 19 let tradice a kvality na finan&nim trhu
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nejstarsi soutéz
financnich
produktil u nas

19. roénik.

Produkty hodnoti
nezavisla porota
odborniki,

400 ¢lennd
Financni akademie.

slouzi verejnosti,
motivuje banky, prinasi
nové podnéty, inspiraci,
aktualni informace

Ucelené informace
o ¢eském finanénim
trhu.

Orientaci ve finan¢nich
produktech usnadriuji
nejen vysledky
soutéze, ale také jejich
srovnavac.

Vice nez 700 aktualnich
finan¢nich produktl
v 15 kategoriich.

ale -

a poznatky ze svéta
financiv CRi ve svété.

Odborna setkani

- diskuse

a vymény nazorl
pfednich ekonoma
a finanénik{ na
aktualni finanéni
témata.

NASE VITEZSTVI
JE VASE SPOKOJENOST
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CESKA PODNIKATELSKA POJISTOVNA
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Vysledky soutéze Zlata koruna 2021

1. HI i e o
Air Bank

2. CSOB Drobné
Ceskoslovenska obchodni banka

3. Prihlaseni do internetového bankovnictvi QR kodem
Air Bank

i wi

1. Aplikace MONETA Smart Banka

MONETA Money Bank

2. Béiny uéetzdarma a bez podminek
Equa bank

3. nova Internet Banka MONETA
MONETA Money Bank

1. Podnikatelsky bézny uéet
Equa bank

2. ProfiPlan
Generali Ceska

3. Kontokorentni Givér Flexi Business
MONETA Money Bank

1. Abeceda penéz od Ceské spofitelny
Ceska spofitelna
2. K itni g y program Dokaz vic
od Ceské spofitelny
Ceské spofitelna
3. CSOB pomaha regionim
Ceskoslovenska obchodni banka

1. BéZny ticet zdarma a bez podminek

Equa bank
2. Fio osobni uéet bez poplatkii
Fio banka
3. Béiny ucet Air Bank
Air Bank
1. Spotici ucet HIT Equa bank
2. Sporici ucet+ Banka CREDITAS
3. Hello spofeni Hello bank!

1. Stavebni spofeni od Bufinky v Georgi
Stavebni spofitelna Ceské spotitelny

2. Stavebni spofenionline
MONETA Stavebni spofitelna

3. Stavebni spofeni RSTS
Raiffeisen stavebni spofitelna

1. Hypotéka Ceské sporitelny
Ceska spofitelna

2. Hypotéka bez poplatka
Hypotecni banka

3. CSOB Hypotéka
Ceskoslovenska obchodni banka

1. Puajcka Air Bank
Air Bank

2. Minutova pujcka
Equa bank

3. Online piij¢ka Ceské spofitelny
Ceské spofitelna

1. Uvéry od Zonky
Zonky

2. Pujcka COFIDIS
COFIDIS

3. Kamali
Home Credit

1. ALD Flex
ALD Automotive

2. CSOB Zelena Autopiij¢ka
CSOB Leasing

3. ProfiAuto
Komer¢ni banka

1. €SOB Premium Karta
Ceskoslovenska obchodni banka

2. EPBWorld Elite Metal
Ceské spofitelna

3. Podnikatelska kreditka
MONETA Money Bank

Petr Zameénik

LA
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2.

. Allianz ZIVOT

Allianz pojistovna
FLEXI Zivotni pojisténi

Kooperativa pojistovna

Kooperativa pojistovna

Allianz MjDomov

Allianz pojistovna
Autopojisténi NAMIRU
Kooperativa pojistovna
Autopojisténi Combi Plus IV
Ceska podnikatelska pojistovna

Autopojisténi NAMIRU

Kooperativa pojistovna
Autopojisténi Combi Plus IV

Ceska podnikatelska pojistovna
Povinné ruéeni s digitalni asistenci
Generali Ceska

. Cestovko od Directu

DIRECT pojistovna
Cestovni pojisténi
UNIQA pojistovna
Cestovni pojisténi
Union pojistovna

Penzijni sporeni s CS

Ceska spofitelna — penzijni spole¢nost
€SOB dynamicky téastnicky fond
CSOB Penzijni spole¢nost

. Allianz PENZE

Allianz penzijni spolec¢nost

. CPR Disruptive

Amundi investi¢ni spole¢nost
BNP Paribas Aqua
BNP Paribas Asset Management

. Stock Small Caps

Ceska spofitelna

. WebTrader Patria Finance

Patria Finance
Fio e-Broker
Fio banka

. eAtlantik - sluzby OCP

ATLANTIK Finan¢ni trhy

. Mobilni aplikace My Air

Air Bank

. Aplikace MONETA Smart Banka

MONETA Money Bank

. nova Internet Banka MONETA

MONETA Money Bank

Mutumutu - online Zivotni pojisténi
Mutumutu

Portu

Portu

RIXO

Rixo

Fio podnikatelsky uéet
Fio banka

Podnikatelsky b&zny uéet
Equa bank

Konto PRO podnikani
MONETA Money Bank

Uvér pro zeny podnikatelky se zarukou EIF
MONETA Money Bank

Podnikatelsky profi ivér

Komer¢ni banka

Nova krev

Ceska spofitelna

Pojisténi podnikatelii a pramyslu
Ceska podnikatelska pojistovna

. TREND

Kooperativa pojistovna

. SIMPLEX

Ceska podnikatelska pojistovna



