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Zlata koruna 2015
Slavi malé banky a velké pojistovny

Praha, 26. kvétna 2015 - V TOP HOTELu Praha byly na slavnostnim galaveceru
vyhlaseny vysledky soutéze Zlata koruna. Zatimco v pojistovnictvi kraluji tradiéni
znacky, z bank se nejlépe vedlo tém mladsim. Nejvyssi pocet ocenéni si letos
odnaseji Fio banka a Kooperativa pojistovna.

V soutézi se mezi sebou utkalo 216 produktd od 77 spolecnosti. Hodnoceni méla na
starosti vic nez tfisetélennd odbornd porota, Finan¢ni akademie Zlaté koruny. Ta produkty
hodnoti podle bé&zné Skolni stupnice. O shovivavosti pfitom nemiZe byt fe¢. Primérna
znamka v letosnim ro¢niku byla dvé minus.

~KdyZ jsem soutéz pred tfinacti lety zakladal, bylo na trhu par bank a byli jsme radi za
kazdou, byt drobnou novinku. Dnes je situace Uplné jind a pfesto porotci neplytvaji
jednickami. Jako klient jsem za to rad. Dokazuje to, Ze se potencial konkurence stale
nevycerpal a podle odborniki miZeme do budoucna Eekat jesté lepsi sluzby,” komentuje
vysledky Dr. Pavel Dolezal, reditel projektu Zlata koruna.

Nejblize k budoucnosti ohledné& kvality ma ted podle porotcl Fio banka. V pomysiném
kanadském bodovani vede zebfiCek s péti zlatymi a tfemi stfibrnymi korunami. Dafrilo se ji
napti¢ produktovou nabidkou. Zvitézila v kategoriich Uéty, On-line aplikace a
Obchodovani s cennymi papiry. U podnikatell pak zabodovala v Podnikatelskych
uctech a Podnikatelskych Gvérech, navic si odnasi zlato z ankety - Ceny podnikateld
Zlaté koruny.

Na druhé misto se mezi banky vméstnala pojistovha Kooperativa se dvéma zlatymi,
tfemi stfibry a dvéma bronzy. Vyjimecné se ji dafilo v NeZivotnim pojisténi a Pojisténi
pro podnikatele. Stiibro pfidala v Zivotnim pojisténi, kde ji predstihla Pojistovna
Ceské spofritelny, kterd kategorii pevné vladne jiz nékolik let.

Equa banka na tfetim misté podle porotcl dokazala, e umi nabidnout zajimavé Gvéry.
Nejlepsi hypotecni i spotiebitelské Gvéry patfi pravé ji. Laicka verejnost pfidala Equa
bance také Zlatou korunu v Cené verejnosti za bézny Ucet. V anketé Cena verejnosti a
Cena podnikatell se letos se$lo pres 90 000 hlasd.

To, pro¢ se predevéim "mladé" banky museji snazit, vysvétluje nedavny prizkum pro Férum
Zlaté koruny na téma Vize bankovnictvi. ,Dlouhodobé nam vychazi velmi vysoka
spokojenost klientd s hlavni bankou, o to téZsi je dnes upoutat jejich pozornost. Az Cas
ukaze, zda napr. mobilni bankovnictvi, aktivity bank na socialnich sitich, Cisté internetové
banky (bez pobocek) néjak vyrazné ovlivni strukturu klientG bankovniho trhu," fikd Tomas
Macki, Research & Communication Director agentuy Ipsos, kterd vyzkum realizovala.

Porotci svou spokojenost s konkrétnimi produkty projevili prostiednictvim vic nez 35 tisici
dil¢éich znamek. Kazdy soutézici si odnesl znamky ve tfech kritériich, ze kterych se
vazenym pridmérem podita vysledné hodnoceni.
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LZpravidla nejvyssi vahu kladou porotci na ekonomické kritérium, tedy na cenu a vynosy
produktu. V priméru napri¢ kategoriemi je to skoro C&tyficet procent. Kvalita, druhé
kritérium, se do vysledkd promita takrka pfesné vahou jedné tfetiny. Bezpelnosti pak naleZi
treti misto se sedmadvaceti procenty," vysvétiuje prof. Michal MejstFrik, predseda Rady
Financ¢ni akademie Zlaté koruny, kterd nejen dohlizi na regulérnost soutéze, ale
schvaluje i ¢leny Finanéni akademie, kategorizaci a parametrizaci produktl a cely systém
hodnoceni.

Vahy, krom toho, ze podstatné ovliviiuji znadmku, také prozrazuji, ¢emu by se lidé pfi
vybé&ru produktd méli vénovat nejvic. Zminéné primérné vahy napfiklad dobfe odpovidaji
zadkladnim bankovnim produktim - G&tlm nebo platebnim kartdm. Pljdete-li si ale vybirat
pojisténi, radi Financ¢ni akademie Zlaté koruny vic zohlednit kvalitu, tedy rozsah kryti,
kterému zde dala plnych 40 %. Na bezpecnost se zase divejte predevsim u on-line aplikaci.

(vysledkova listina nasleduje na dalsi strané)

Novinkou letosniho roc¢niku je udileni Ceny Zlaté koruny za spolecenskou
odpovédnost. Premiérové vitézstvi v cené, kterd bude putovni, si odnasi Ceska
spoFitelna. Ocenéni ziskala na zakladé vysledk( exkluzivniho vyzkumu agentury Ipsos pro
Zlatou korunu, kde ji za spoletensky nejodpovédnéjéi finanéni ddim spontanné oznacilo
nejvic respondentl. Na druhém a tietim misté se shodné umistily CSOB a Komeréni
banka.

Kontakt pro novinare:
Ing. Aneta Neradova
Project Manager

Zlata koruna

T: +420 274 780 740

M: +420 774 303 526

E: neradova@zlatakoruna.info
www.zlatakoruna.info
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Vysledkova listina Zlata koruna 2015

Hlavni kategorie

Novinka roku

1. Prevod hypotéky Air Bank
Air Bank

2. Mobilni aplikace mBank 2.0
mBank

3. Bezkontaktni nalepka MasterCard
Raiffeisenbank

Cena verejnosti

1. Bézny ucet Equa bank
Equa bank

2. Kreditni karta Cetelem
CETELEM CR

3. Sporici ucet ING Konto
ING Bank

Cena podnikateld

1. Fio podnikatelsky Ucet bez poplatkl
Fio banka

2. Firemni bézny Gcet Equa bank
Equa bank

3. Cetelem AUTO
CETELEM CR

Produkty urcené retailovym zakaznikiim
Uty

1. Fio osobni G&et bez poplatkl
Fio banka

2. Bézny Ucet Air Bank
Air Bank

3. Bézny ucet Equa bank
Equa bank

www.zlatakoruna.info




Stavebni sporeni
1. WUSTENROT Kamarad+
Wistenrot - stavebni spofitelna
2. Stavebni sporeni ProSporeni
Wistenrot - stavebni spofitelna
3. PQj¢ka ProBydleni
Wistenrot - stavebni spofitelna

Hypotéky

1. Hypotéka
Equa bank

2. Hypotéka s Bezpecnym financovanim
Hypotecni banka

3. Ucelova Variabilni hypotéka
Raiffeisenbank

Uvéry

1. RePUj¢ka
Equa bank

2. PUj¢ka Air Bank
Air Bank

3. PRESTO PUj¢ka PFevedeni Gvéru
UniCredit Bank

Platebni karty

1. Bezkontaktni platebni nalepka
GE Money Bank

2. Bezkontaktni karta Equa bank
Equa bank

3. Kreditni karta DE LUXE
Raiffeisenbank

On-line aplikace

1. Fio Smartbanking
Fio banka

2. Fio API Bankovnictvi 2.0
Fio banka

3. Nové internetové bankovnictvi mBank
mBank

www.zlatakoruna.info
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Zivotni pojisténi

1. FLEXI zivotni pojisténi
Pojistovna Ceské spofritelny

2. PERSPEKTIVA
Kooperativa pojistovna

3. FLEXI Zivotni pojisténi — JUNIOR
Pojistovna Ceské spofritelny

Nezivotni pojisténi

1. Cestovni pojisténi KOLUMBUS
Kooperativa pojistovna )

2. Komplexni pojisténi vozidla NAMIRU - pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla Kooperativa pojistovna

3. Komplexni pojisténi vozidla NAMIRU - havarijni pojist&ni
Kooperativa pojistovna

Penzijni sporeni

1. ZENIT - doplfikové penzijni sporeni
Conseq penzijni spolecnost

2. Conseq globalni akciovy ucastnicky fond
Conseq penzijni spole¢nost

3. Dopliikové penzijni spofeni u Ceské spofitelna - penzijni spole¢nosti
Ceskd sporitelna — penzijni spole¢nost

Podilové fondy
1. Active Invest
Conseqg Investment Management
2. Horizont Invest
Conseq Investment Management
3. Conseq Invest Akciovy fond
Conseq Investment Management

Obchodovani s CP

1. Fio e-Broker
Fio banka

2. Fio Smartbroker
Fio banka

3. Obchodnik s cennymi papiry
Patria Finance

pPdMEDIA s.r.o. K Rybnl’ékﬁm 26, 100 00 Praha 10, Tel.: (+420) 274 780 740 - 2
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Produkty pro podnikatele

Podnikatelské ucty

1. Fio podnikatelsky U&et bez poplatkd
Fio banka

2. Sporici Ucet Fio konto — podnikatelsky
Fio banka

3. Podnikatelské eKonto START
Raiffeisenbank

Podnikatelské Gvéry

1. Fio podnikatelsky avér
Fio banka

2. CSOB Leasing - HIT Kredit - podnikatelsky Gvér
CSOB Leasing

3. AGRO 2015
CSOB Leasing

Pojisténi pro podnikatele

1. TREND
Kooperativa pojistovna

2. START PLUS
Kooperativa pojistovna

3. Komplexni pojisténi flotil od Kooperativy
Kooperativa pojistovna

Leasing pro podnikatele

1. Full-service leasing - varianta ULTRA ALL INCLUSIVE
ALD Automotive

2. Full-service leasing - varianta ALL INCLUSIVE
ALD Automotive

3. LeasePlan Go
LeasePlan CR

Cena Zlaté koruny za spole¢enskou odpovédnost
1. Ceska spofitelna

2. -3.CSOB

2. - 3. Komer¢ni banka

pPdMEDIA s.r.o. K Rybnl’ékﬁm 26, 100 00 Praha 10, Tel.: (+420) 274 780 740 - 2
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O soutézi Zlata koruna

Od roku 2003 probihd pod zastitou ministrl financi CR soutéz Zlata koruna, kterd
kazdorocné ocenuje nejlepsi financéni produkty na ceském trhu. V roce 2015 se kona
jiz jeji 13. rocnik.

Letosniho roc¢niku soutéZze se zucastnilo celkem 216 produkté od 77 financnich
spolec¢nosti. Soutéz Zlatd koruna si ziskala vysoké renomé zejména tim, ze nejlepsi
produkty v 15 kategoriich vybira Finan¢ni akademie slozena z vic nez 300 financnich
odbornikd. Ta také udéluje cenu Novinka roku.

Vyznamnou soucasti soutéze je hlasovani o Cenu verejnosti, kdy nejoblibenéjsi financni
produkty voli verejnost prostfednictvim internetu. Od roku 2008 je hlasovani rozsifeno o
Cenu podnikateld, o kterou soutézi nejoblibenéjsi finan¢ni produkty pro malé a stredni
podnikatele. Do verejného hlasovani v roce 2015 bylo v obou anketach odevzdano pres
90 000 hlasd.

Vysledky hodnoceni v soutézi Zlata koruna pomahaji verejnosti snadnéji se orientovat v
nabidce finanénich produktl, motivuji ob&ny k tomu, aby se vice zajimali o vlastnosti
jednotlivych produktl a 1épe porozumé&li nabidkdm finanénich spoleénosti.

Dalsi informace o soutézi Zlata koruna najdete na www.zlatakoruna.info.

www.zlatakoruna.info
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Partneri soutéze Zlata koruna 2015

Generalni partner: pdMEDIA s.r.o.

Partnefi: Seznam.cz, Galard, IPSOS, TOP HOTELS GROUP, Imper, JK Jitka Kudlackova,
Vysoka Skola finan¢ni a spravni, JEEP, Prazskd Mincovna, Dobra nalada

Hlavni medialni partner: Medialni skupina Mafra, Mlada fronta Dnes a iDnes.cz

Medialni partnefi: Bankovnictvi, FinTV, Prague Leaders Magazine, CIA NEWS, EPRAVO.CZ,
Pojisténivpraxi.cz

Odborni partnefi: Asociace financ¢nich zprostiedkovatell a finanénich poradcd CR, Unie
spolecnosti finan¢niho zprostfedkovani a poradenstvi, Asociace penzijnich spole¢nosti CR,
Asociace hypotecnich maklérl, CBCB — Czech Banking Credit Bureau, CNCB — Czech Non-
Banking Credit Bureau, Asociace pro kapitalovy trh CR, Asociace Ceskych pojistovacich
makléid, Asociace malych a stfednich podnikl a Zivnostnikd CR, Klub finan¢nich feditell,
Svaz primyslu a dopravy CR, Navigator bezpe¢ného tvéru, Hospodarska komora CR

Poradatel soutéze: pdMEDIA s.r.0.

www.zlatakoruna.info




