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Dr. Pavel Dolezal

reditel Zlaté koruny

Vidzené ddamy, vdzeni pdnove,

loni oslavila Zlatd koruna deset let a letosnim rocnikem tak vstupu-
jeme do druhého desetileti jeji existence. Za dobu svého trvdni sou-
téz Zlatd koruna prokdzala, Ze neodmyslitelné pat#i k financnimu

trhu a plni na ném dileZitou roli. Potvrzuje to nejlépe kazdoroéni
zdjem o jeji vysledky.

Tim, Ze hodnoti celé spektrum financnich produkti, tedy veskeré oblas-
ti nabidky, je tato souté? jedine¢nd a nenahraditelnd. Svym odbornym
pFistupem a Sirokym zdbérem poskytuje zevrubny pohled na vyvoj
a aktudlni déni na finanénim trhu, zejména pak na rodici se trendy
a tendence, které jej ddvaji do pohybu. Nositeli téchto tendenci jsou
ocenéné produkty. Kdyby pro nic jiného, tak pro tyto vlastnosti interpre-
tovat to, jaky trh je a co se na ném odehrdvd, by ndm tato soutéz chybéla.

Soutéz tohoto druhu, jakou je Zlatd koruna, vZdy o nééem vypovidd. Je
barometrem, citlivé reagujicim na zmény a podnéty, které doba prindsi.
Chtél bych to dokumentovat na letosni Novince roku. Letos byl do
soutéze o tuto cenu prihldsen rekordni pocet 72 produktil. Proti lotisku,
kdy soutézilo 35 novinek, to bylo dvakrdt vice. Jak tento boom novinek
vysvétlit? Na jedné strané mluvime stdle jesté o krizi, na druhé strané
jsme svédky prokazatelného oZiveni nabidky. Diwvody tohoto rozporu
mohou byt zcela prozaické a svédcit o tom, Ze se v disledku neustupu-
jici krize konkurence na trhu stdle vice zosttuje. Nastal boj o kazdého
klienta.

Finanéni trh prochdzi v poslednich letech tvrdou zkouskou. Pisobi na
né mnoho vlivii véetné rekordné nizkych urokovych sazeb. Pres
vSechny problémy spojené s cestou k ,novému normdlu®, jak je nékte-
rymi ekonomy soucasnd transformace finanéniho sektoru oznaco-
vdna, patti tato oblast k nejstabilnéjsim v ramci celé ekonomiky.
O tom, Ze financni sektor své ambice neztrdci, svédci i vysokd ucast
v 11. roéniku Zlaté koruny.

UVODNIi SLOVO

Prostiednictvim Fér Zlaté koruny nastolila odbornou diskuzi
k zdvaznym ekonomickym otdzkdm s celospolecenskym dopadem.
Pravidelné porddand féra na aktudlni témata si ziskala vseobecny
respekt diky ucasti odbornych a politickych Spicek a patii k nejsledo-
vanéjsim akcim tohoto druhu.

Propojeni jedné z nejvyznamnéjsich hodnotitelskych misi v rdmci
financniho sektoru, kterou predstavuje soutéz Zlatd koruna, s teoretic-
kou a diskuzni platformou té nejvyssi tirovné, reprezentovanou Fory
Zlaté koruny, je ojedinélym zdrojem informaci a feseni napomdhajicich
kultivovat verejny prostor, v némz se vsichni denné pohybujeme.
Zejména v dnesni dobé, kdy je slozité se v fadé jevii orientovat, md
tento pristup sviyj vyznam a vahu. VéFim, Ze Zlatd koruna bude i naddle
toto poslani plnit.

Dovolte mi, abych na zdvér podékoval nasim partnerim, bez nichz by
nase aktivity nemély patticny dopad a odezvu. Predevsim bych vsak
chtél podékovat vam vsem, ktefi s ndmi vytvdrite svou ucasti v soutézi
a na finanénich forech Zlaté koruny pomyslné mosty, po kterych se na
financ¢nim trhu muZeme svobodnéji a volnéji pohybovat.
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ZLATA KORUNA

Soutéz zavedla letos novy systém hodnoceni

Prestizni ocenéni Zlatd koruna bylo letos nejlepsim finan¢nim
produktim udéleno jiz pojedenicté. K dosavadnim drzitelim
tohoto ocenéni ptibyli dalsi a diky soutézi Zlatd koruna jsme
bohatsi o zjisténi, které produkty v poslednim roce nejvice zaujaly
a tvoii §picku finanéniho trhu.

Také letosni ro¢nik Zlaté koruny se konal pod zastitou ministra
financi Miroslava Kalouska a hodnoceny byly produkty v 15 kate-
goriich véetné Novinky roku. Celkové soutézilo v tomto ro¢niku
202 finan¢nich produkti a pfihlasen byl letos rekordni pocet novi-
nek. Celkem se jich v soutézi objevilo 72. Nejsilnéji obsazenymi
kategoriemi byly tradi¢né ucty a Zivotni pojisténi, v kazdé z téch-
to kategorii soutézilo 25 produktu.

Zlata koruna, ktera na rozdil od jinych soutézi a anket provadi
kazdoro¢né komplexni bilanci tspésnosti vsech kategorii produk-
t na trhu, zaujima jiz z tohoto divodu pravem prestiZni postave-
ni. Svym odbornym pohledem na finanéni produkty a Sirokym
nazorovym spektrem vice nez t¥i stovek hodnotiteld ma Zlata
koruna $anci tento trh realné ovliviiovat a poskytovat mu urcité
voditko, zejména s ohledem na to, jak produkty reaguji na potte-
by klientt a jaké parametry ve vztahu k uzivatelm splriuji.

Se zaméfenim na kone¢ného uzivatele souvisi i zdsadni novinka

tohoto ro¢niku, kterou je zavedeni nového systému hodnoceni.
Nové multikriteridlni hodnoceni nahrazuje stary model, kdy byly
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produkty hodnoceny jednou znamkou. Nyni byla zavedena t#
agregovand kritéria hodnoceni - cena a vynos, funkénost
a kvalita, bezpe¢nost a udrzitelnost produktu. Kazdému kritériu
je ptitazena védha, kterou hodnotitel p#i posuzovani produktu
danému kritériu ptiklada. Cilem nového systému je pfispét k vyssi
objektivité hodnoceni a zvysit analytickou hodnotu vysledku.

Za dobu trvani soutéze Zlata koruna proslo hodnocenim téméf
2000 produktii (konkrétné 1983). Je ziejmé, Ze vysledky soutéze
maji nepochybnou vypovidaci hodnotu a Zlat4 koruna je vnimana
jako jeden z vyznamnych indikatort p#i vybéru vhodného pro-
duktu z rozsihlé nabidky na trhu. Statisticky, jak ukazuji vyzkumy
provedené spolecnosti Ipsos, téméf polovina populace (46 %)
soutéz znd a témé¥ tii ¢tvrtiny lidi (73 %) povaZzuji ocenéné pro-
dukty za divéryhodné. Vice nez t¥i pétiny lidi (61 %) vysledky
soutéze motivuji p#i volbé a pofizovani produktu.

Vstupujeme do obdobi, které s sebou nutné ptinese radu zmén
v pojeti finanénich sluzeb, v uplatnéni novych procest, technic-
kych inovaci, ptisnéjsich pravidel. To vie bude klast zvysené naroky
na véechny, kdo se na finan¢nim trhu pohybuji. Snaha po ziskani
informaci, které by tento pohyb usnadnily, bude silit. V tom je
i budoucnost Zlaté koruny. Ta je nyni pfipravena hlubsi analyzou
a zavedenim novych hodnoticich nastroji lépe diagnostikovat
vyvoj a zmény na trhu a u¢init jej pro zakazniky ¢iteln&jsim.




Ing. Miroslav Kalousek
ministr financi CR

Pod z4stitou ministra financi CR Miroslava Kalouska

MINISTR FINANCI CR

JVITAM KAZDY SERIOZNI PROJEKT PRO ZVYSENI FINANCNI GRAMOTNOSTI“

Neddvny priizkum ministerstva financi a CNB potvrdil nizkou tirover
finanéni gramotnosti v Ceské republice. To povazuji za alarmujici,
protoze bez této formy gramotnosti se clovék v Zivoté neobejde.
Zdkony a regulacni instituce stdtu mohou chrdnit spotvebitele pouze
v dodrzovdni pravidel trhu. Nemohou jej vSak ochrdnit pred jeho
neznalosti a vlastnim Spatnym rozhodnutim, které pro néj muze mit
fatdlni existencni diisledky.

Proto usiluji, aby se zdklady financni gramotnosti vyucovaly na
zdkladnich i strednich skoldch. Odlisnd situace nastdvd u spolu-
obéantl starsich roéniki, ktefi maji povinnou skolni dochdzku ddvno
za sebou a v dobdch komunismu nezazili fungovdni finanéniho trhu.
Proto vitdm kazdy seriézni projekt zaméFeny na zvysovdni finanéni
gramotnosti a popularizaci tohoto tématu. Sem mohu bezpochyby
zaradit i Zlatou korunu, kterd umozriuje jednotlivé produkty
navzdjem porovndvat a pomdhd lidem orientovat se ve spletitém
svété finanéniho trhu.

/ Vidsrd,



GENERALNI PARTNER

Ing. Miroslav Reznik

predseda predstavenstva a generdlni Feditel
OVB Allfinanz, a.s.

Stejné jako v uplynulych letech je OVB generdlnim partnerem prestizniho ocenéni
Zlatd koruna i v rdmci jiz jedendctého rocniku. Za celou tu dobu, kdy jsou obé znac-
ky propojeny, nds vdze ptedevsim snaha prichdzet s inovaci, nespokojit se se sou-
Casnym stavem, pokouset se o zlepSovdni, o vyvoj, o novou ptidanou hodnotu. My
v OVB jsme toto permanentni snazeni nazvali OVB Next Level — Allfinanz
Jednoduse lepsi a nasi strategii prendsime i do projektt, v nichZ jsme zapojeni,
mimo jiné i do tohoto klientsky vyznamného ocenéni, Zlaté koruny.

K nasemu partnerstvi nepfistupujeme pasivné, ale naopak tak, jako ke vsemu, co
déldme — jsme aktivnim partnerem, ktery se zapojuje do obsahové ptipravy kazdé-
ho ro¢niku, ktery se zajimd o obsah, stejné jako o formu. Pro¢? Protoze chceme, aby
Zlatd koruna byla néc¢im vice nez pouhym ocenénim v fadé. Chceme, aby Zlatd koru-
na byla predevsim hodnotnym ndstrojem pro spottebitele, ktery se vyznamnou
mérou podili na kontinudlnim vzdéldvdni obyvatel nasi zemé v oblasti financi
a penéz, pomdhd zvysovat klientsky zdjem o orientaci v oblasti financi, vytvdri
a podporuje diskuzi, vyménu ndzorii v ceské spolecnosti a je dulezitym ukazatelem
nejen soucasného stavu, ale také trendii a vyvoje.
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Allfinanz, a.s.

OVB Allfinanz, a.s. poskytuje profesiondlni komplex-
ni finan¢ni poradenstvi. Klade pfitom diiraz na indi-
vidualni a odpovédny ptistup, ktery je zakladem pro
budovéni dlouhodobych a kvalitnich vztaht. Je
respektovanym partnerem pro nejvyznamnéjsi
instituce na ¢eském finanénim a kapitédlovém trhu
a dnes spolupracuje s téméf 40 produktovymi part-
nery. Proto je schopna pokryt téméf vechny potteby
klientd. Finanéni poradenstvi OVB smétuje k zajisté-
ni potieb celé rodiny a finané¢ni plany klientd OVB
Allfinanz tak diky sirokému produktovému portfoliu
obsahuji pfedevsim pojisténi osob, majetku, hypoté-
ky a jiné avéry, nékteré bankovni produkty, penzijni
pripojiténi i stavebni spofeni a investice. Kvalitni
finan¢ni plan peclivé hodnoti vhodnost produktu pro
daného klienta. Nasi poradci pfi své praci vyuzivaji
fundované néstroje Analytického centra obsahujici
aktudlni data z trhu a podrobné nabidky partner-
skych spole¢nosti.

OVB Allfinanz je odpovédnou firmou se vstiicnym
postojem k vefejnému déni. Proto také dlouhodobé
poskytuje podporu spolecensky prospésnym aktivi-
tdm a charitativnim projektim. Spole¢nost OVB
Allfinanz, a.s., je dcefinou spole¢nosti OVB Holding
AG, piedni poradenské spole¢nosti v oblasti finan¢-
nich sluzeb v Evropé. OVB Holding AG pusobi
od roku 1970 a v soulasnosti se stard o vice
nez 2,8 milionu klientd ve 14 zemich Evropy.
Od roku 2006 je matefska spole¢nost tGspésné
kétovana na Frankfurtské burze jako jedina
opravdu nezéavisld finan¢né-poradenska spoleé-
nost v Evropé.

www.ovb.cz



Mgr. Petr Kucera

vykonny feditel a mistopredseda
predstavenstva,
CRIF - Czech Credit Bureau, a. s.

Trh s bankovnimi a ostatnimi financnimi produkty je pomérné sofistikovany,
takze orientace ve viech produktech je pro bézného spotrebitele sloZitd. Vysoce
odborné vedend soutéz Zlatd koruna je viak uicinnym ndstrojem, ktery klientim
pomiize lépe identifikovat jednotlivé produkty a na zdkladé ziskanych informa-
ci si vybrat ten nejvhodnéjsi, a my jsme velice rddi, ze se muzZeme na takové
soutézi dlouhodobé podilet.

Hodnoceni Zlaté koruny predstavuje jeden z parametrt, ktery klienty vede
k vétsi zodpovédnosti vici viastnim financim. Zddny potencidlni klient by véak
nemél zapomenout na provéreni svych moznosti, zda je pro néj pijcka dlouho-
dobé zvlddnutelnd a nezatizi jeho osobni ¢i rodinny rozpocet zpiisobem, ktery by
pro néj mohl znamenat zdsadni Zivotni komplikace.

Klientum pomize pti zodpovédném rozhodovdni iivérovd zprdva, tedy celkovy
prehled o vsech uvérech dané osoby. Ten prindsi informace jak
o pujckdch vddné spldacenych v souladu se smluvnimi podminkami, tak
o eventudlnich problémech, ke kterym mohlo v pribéhu spldceni ze strany klien-
ta dojit. Pozitivni, ale i pripadné negativni informace obsahuji uvérové zprdavy
z Bankovniho a Nebankovniho registru klientskych informaci. Sila komplexnich
informaci je predevsim v pozitivnim celkovém zatizeni klienta, z néhoz je mozné
profesiondlné odvodit, zda nebude mit néjaké problémy s budoucim spldcenim.
Zprdva o tom, ze klient mél ¢i md problémy se spldcenim, je uz jenom informaci
o $patném rozhodnuti, které mohlo padnout treba prdavé na zdkladé dilcich
udajtl.

Komplexni tvérové zprdvy z klientskych registrii a sprdavné zvoleny produkt jsou
proto ptirozenym krokem financné gramotného, a tedy i zodpovédného uzivatele

bankovnich sluzeb.
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Spole¢nost CRIF - Czech Credit Bureau, a. s., je orga-
nizatorem nejvétsich ceskych uvérovych registra,
Bankovniho a Nebankovniho registru klientskych
informaci. Jejich prostfednictvim si zejména banky,
stavebni spofitelny, leasingové a factoringové
¢ splatkové spolecnosti ovétuji schopnost svych
klientii splacet budouci zavazky. Obéma registrim
zajistuje spole¢nost technicky servis. Siroké veiej-
nosti nabizi moznost ziskat avérovou zpravu pro-
stiednictvim klientskych center obou registru.
Zaroven buduje dalsi distribu¢ni kanaly pro uvérové
Zpravy.

Spole¢nost déle provozuje registr ELIXIR, ktery
mapuje profesni historii finanénich a pojistovacich
poradct a makléri. Vedle toho poskytuje i radu
dalgich sluzeb, a to jak finanénimu sektoru, tak
i stfednim ¢i malym podnikatelim nebo vefejné
spravé. Jde predevsim o nastroje pro fizeni uvéro-
vych rizik ¢i fedeni proti podvodam.

Prostfednictvim svého portélu cribis.cz poskytuje
komplexni ekonomické informace o firmach
a detailni daje o vlastnickych vazbach, a to véetné
historie az 20 let zpatky. Nastroje pro hodnoceni
ekonomické situace municipalit a bytovych druzstev
nabizi pod znackou iRating.

Spole¢nost CRIF - Czech Credit Bureau byla zalozena
v roce 2000. Na Slovensku mé sesterskou spole¢nost
CRIF - Slovak Credit Bureau. Od roku 2005 je jejim
jedinym akciondtem mezindrodni skupina CRIE,
kterd plsobi v italské Boloni a dnes je ¢tvrtym
nejvétsim provozovatelem uvérovych registri a sys-
téml pro podporu uvérového rozhodovani na svété.

www.crif.cz
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Konference, diskuze a setkdni zazivaji v uply-
nulych letech skute¢nou konjunkturu. Jen mdlo
z nich si v§ak dokdzalo vybudovat mezi podni-
kateli, politiky a odbornou vefejnosti takovou
pozici a véhlas jako je Forum Zlaté koruny.
Kazdy z nds samoziejmé vi, ze ziskdni a udrze-
ni renomé znacky je béhem na dlouhou trat.
Tykd se to i tohoto Fora, které pozvedd financni
povédomi a hledd odpovédi na klicovd financni
a ekonomickd témata, zdiraznéné v posledni
dobé dopady krize a probihajicimi ekonomic-
kymi reformami. O jejich $iti a zamérent svédci
mimo jiné moje vystoupeni, tykajici se urovné
kvality bankovnich sluzeb, vetejného dluhu,
stavu podnikatelského prostredi, problematiky
korupce, diichodové reformy ¢i podpory expor-
tu a technického vzdéldvdni. Vzhledem k mym
dobrym zkusenostem s Férem véfim, Ze bude
i v budoucnu vlajkovou lodi debaty mezi klico-
vymi aktéry déni v nasi zemi, vrcholovymi
predstaviteli byznysu a politiky.

Na Forech Zlaté koruny oceniuji dobrou spolu-
prdci mezi nasim Svazem a organizdtory Fora,
jehoz jsme odbornym partnerem. Je dobre, ze
p#i hleddni témat je zdjem o hlas byznysu
a povazuji za klicové, ze je soucdsti ndsledné
debaty. Za ptinosné v tomto ohledu vidim
akcent na financni oblast v ndvaznosti na
aktudlni politické a ekonomické problémy
a moznost prezentovat nase ndzory vici politi-
kiim, odborné i laické verejnosti. Je pritom
neoddiskutovatelné, Ze Fora si udrzuji vysokou
uroveri a patrny je zdjem o ucast na nich i z fad
nasich ¢lenskych firem. Co bych rdd zduraznil,
vedle kvality je zdsadné odlisuje od ostatnich
podobnych aktivit pojeti celé akce. Na jedné
strané zaznamendvdm nadstandardni infor-
macni servis, véetné pfimého pfenosu na inter-
netu, predstavovdni vysledkii dotaznikovych
Setfeni, vyddvdni brozury & web s prehledy
ucelené nabidky financnich produktil. Soucdsti
Féra je i vyhlaSovdni ceny prdvé o nejlepsi
finanéni produkt. Takovy koncept se mi
zamlouvd.

Ing. Jaroslav Handk, prezident Svazu pramyslu
a dopravy CR
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Cestovni kancelar

FISCHER

Svét vasich zaZitkd

CK FISCHER pat#i k nejoblibenéjsim cestovnim kanceld#im pro letni leteckou dovole-
nou u mote. Roéné vyuzije jejich sluzeb pres 130 tisic zakazniki. Nabizi také zimni
dovolené u mote, zajezdy do exotickych zemi a eurovikendy ve svétovych metropolich.
Svou stalou klientelu maji i golfové zajezdy na miru, luxusni plavby na zaoceanskych
lodich a nové také poznavaci cesty do celého svéta. CK FISCHER spolupracuje s vice nez
600 provéfenymi hotely. Stali zakaznici CK FISCHER ocefiuji zejména vysokou kvalitu
sluzeb a garantovanou turover hoteld a obchodnich partnert. Vazi si spolehlivosti,
otevienosti a v neposledni fadé osobniho pfistupu. Po spojeni CK FISCHER a NEV-
DAMA, jedni¢ky na trhu lyZa#skych zajezdt v roce 2011, vznikla nejvétsi cestovni sku-
pina v Ceské republice s vice ne ¢tvrt milionem klientt a trzbami dosahujicimi 3 mili-
ard korun. Portfolio skupiny rozsitila v roce 2012 znacka pro luxusni cestovani
Privileq a cestovni agentura eTravel.cz, ktera patti mezi nejvétsi internetové prodejce
z4jezdl na ceském trhu.

www.fischer.cz

| ToP
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GROUP

TOP HOTELS GROUBD, a.s. je vlastnikem a provozovatelem 2 kongresovych hotelt
v Praze. TOP HOTEL Praha je nejvétsi kongresovy a konferen¢ni hotel v srdci Evropy
s kapacitou az 5000 mist (5 sala, 16 salénkt). Nejvétsi sal, TOP Congress Hall, ma
max. kapacitu 2000 mist a umoziiuje variantni uspofddéni. Hotel disponuje parkovis-
tém az pro 800 vozi. Hosté se mohou ubytovat v 810 pokojich 4* typu. Pro handica-
pované hosty jsou k dispozici i bezbariérové pokoje. TOP HOTEL Praha téz nabizi
5 tenisovych kurtd, bowling, wellness, saunu, vitivku, 20m bazén, masaze ¢i fitness.
Hosté také mohou ochutnat vyborné jidlo v 5 restauracich a ve 3 barech.
V BOHEMIA TOP Restaurantu, ktery nabizi vyhled na zlatou Prahu a zZivy krb,
doptava zajemcim okusit gastronomické hotelové specialitky. Z lobby baru se zimni
zahradou a krbem si hosté vychutnavaji pohled na Japonskou zahradu s fontanami,
kterd nabizi pifjemné posezeni a grilovani. ALBION HOTEL je situovan v klidné
vilové ¢tvrti na Praze 5 a umoznuje ubytovani az ve 290 pokojich
4* typu. V hotelovém komplexu jsou 2 kongresové sély a 4 salonky s celkovou kapacitou
600 mist. Nav§tévnici mohou vyuzit 2 restaurace, lobby bar s krbem a letni terasu
s posezenim a grilovanim. Firma zajistuje i catering mimo hotely.

www.tophotel.cz | www.albionhotel.cz




VYSOKA SKOLA
FINANCNI A SPRAVNT

Atraktivni nabidka obort a jistota uplatnéni jsou davodem, pro¢ Vysoka skola
finané¢ni a spravni patfi mezi nejvétsi soukromé vysoké skoly u nés. V bakaldrském
i magisterském studiu v Praze, Kladné a Mosté lze absolvovat obory: Rizeni podni-
ku a podnikové finance, Marketingova komunikace, Bankovnictvi, Finance a fina-
néni sluzby, Pravo v podnikani a Pravo ve vetejné spravé, Pojistovnictvi, Sociologie,
Socialni politika, Politologie, Vetejna sprava a Aplikovana informatika. Akreditaci
doktorského studijniho programu v oboru Finance navic nasi studenti ziskali
moznost pokracovat ve studiu a dosdhnout titulu Ph.D. V nabidce jsou také baka-
laiské a magisterské studijni obory v anglickém jazyce: Business Management and
Corporate Finanance, Marketing Communication nebo mezinirodni studijni obory
MBA a MPA. Sanci pro kazdého studenta je moznost ziskat atraktivni stipendia az
do vyse celého skolného. Informace o studiu na webovych strankach www.vsfs.cz
nebo p#imo ve $kole, v Informaénim centru VSES, Estonska 500, Praha 10.

www.vsfs.cz

GRAPPA

'k G. BERTAGNOLLI

Ur¢ité kazdy z nas jiz zaslechl nazev grappa a mozna i ochutnal. Spole¢nost Bevande
s.r.o. Vam nabizi jedine¢né produkty s oznacenim Grappa Trentina od italského
vyrobce G. Bertagnolli. Pivod destilerie sahé az do roku 1870 a v sou¢asné dobé je
spole¢nost fizena jiz 4. generaci rodu G. Bertagnolli. Vyrobce se nachazi v kraji
Trentino v oblasti Piana Rotaliana. Grappa Trentina vznik4 destilaci ¢erstvych a k¥eh-
kych vyliskt nejlepsiho hroznového vina. Zvlastnosti je pouzity destila¢ni systém,
metoda ,Tullio Zadra“, pferusovana metoda v horké l4zni, kterd umoziuje ziskat grap-
pujemné chuti a elegantni viiné. Nékteré grappy jsou vyrabény v limitovanych sériich,
oz je ¢ini jesté vzacnéjsi a vyhledavanéjsi. Jako nejvétsi pocta pro G. Bertagnolli je zis-
kané ocenéni v roce 2012 ,Diploma d’Eccelenza®, které bylo udéleno pouze sedmi
vyrobclim v celé Italii.

www.bertagnolli.cz

DOBRA NALADA

Jsme nové vznikla spolecnost, ktera se snazi lidem Setfit ¢as a umoznit jim tak co nej-
snazsi cestu ke kvalitnim vintim, a to jak od tuzemskych vyrobct, tak ze svétovych vinic,
a tim pfinaset krasné zazitky pfi piti tohoto lahodného moku. Vino dokéze zptijemnit
véedni den a jeho piti miZe byt nevdednim zazitkem, jako darek nikoho neurazi. Pro Vase
obchodni partnery jej opattime logem Vasi spole¢nosti. Déle pro nase klienty potddame
kulturni a sportovni akce na kli¢, zajistujeme degustace vin na firemnich setkanich, orga-
nizujeme teambuildingy, firemni vecirky, ale také golfové turnaje.

Na degustaci dobrého vina se tési obchodni tym Dobré nalady a.s.

PARTNER

F 6ra Zlatd koruna jsou zcela vyjimecnymi
setkdnimi vrcholovych manazerti s predsta-
viteli vlddy, vefejné sprdvy, ale i zdstupci
$irsi verejnosti Ceské republiky. Diskutuje se
na vyznamnd témata, jako jsou konkurence-
schopnost, Skolstvi, zdravotnictvi, finanéni
pozice Ceské republiky ve svété a tak ddle
a kazdy, kdo chce hrdt néjakou roli v budouc-
nosti nasi zemé, by nemél na téchto uddlos-
tech chybét. Osobné velmi rdd setkdni Zlaté
koruny navstévuji, a to jak v roli fecnika
nebo posluchace, protoze se mohu ddle vzdé-
ldvat, ale i pFispét ke zlepSeni politické a eko-
nomické situace v nasi zemi.

Ing. Jan Miihlfeit, Chairman Europe,
Microsoft corporation

Je lidské, ze vyznamné spolecenské akce
v zahranili vyzdvihujeme a oceriujeme vice
nez ty domdci. Tak ndm i ponékud unikd, ze
pravidelné porddand odbornd financné
ekonomickd féra Zlaté koruny maji stan-
dard $pickovych sympozii svétovych.
Predevsim je to vysoké zastoupeni skutecné
odbornych kruhii — podnikatelii, bankéril,
profesort atd., reprezentativni ucast
odbornikii zahranicnich, dikladnd p¥ipra-
va a prehlednd prezentace nosnych vystou-
peni a dokonce, coz je navic, pravidelnd
ucast vrcholnych politikii aktivné diskutu-
jicich k nejaktudlnéjsim ekonomickym
otdzkdm zemé. K tomu bych p¥iradil i vyso-
kou ucast médii a Sirokou publicitu zdvéri
a poznatkii konference.

prof. Ing. Valtr Komdrek, DrSc., ekonom
a prognostik
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Zlatd koruna se vice nez deset let zapojuje
do usili o zvySovdni financni gramotnosti,
kterd je klicovd k volbé téch nejlepsich
finanénich teseni pro konkrétni potieby jed-
notlivych klienttl. Pfedstavuje on-line nejen
snad nejsirsi nabidku financnich produktil
témé¥ viech finanénich instituci v Ceské
republice, ale aktivné podporuje oborovou
diskuzi nad spolecnymi problémy a vyzvami
a stavi mosty mezi lidmi. Pokud si dobre
pamatuji, na pocdtku jeji cesty byl finanéni
veletrh v Kongresovém centru v Praze, kde
jednotlivé financni instituce nabizely své pro-
dukty a sluzby ndvstévnikim veletrhu; od
prvnich nesmélych kriickii cesta vedla k pre-
hlednému financnimu kompasu, ktery objek-
tivné stavi proti sobé produkty v patndcti
ucelenych kategoriich. Prvotni ndzory jedno-
tliveil postupné doplnil hlas Finanéni akade-
mie a hlas vefejnosti. Béhem ¢asu se objevila
tada dal$ich ocenéni, mivicich na identifikaci
nejlepsi banky, pojistovny, ¢i jiné financni
instituce roku, ale i v této rostouci konkuren-
ci si ocenéni Zlatd koruna uhdjilo své celni
misto. Je objektivnim ukazatelem toho
nejlepsiho, co se klientiim na trhu nabizi,
a finanéni instituce to dnes védi. Proto je
respektovanou znackou, odménou pro zlaté
vitéze a inspiraci pro ty, ktefi se umisti na
dalsich mistech.

Ing. Pavel Rehdk, MBA, generdlni Feditel

a mistopfedseda predstavenstva,
Ceskd pojistovna
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Ceska televize

1. kvétna to bylo na den presné sedesat let, co v tehdejiim Ceskoslovensku ze studia
v Méstanské besedé zahajila tehdy Ceskoslovenska televize své zkugebni televizni
vysilani. Signal mél dosah zhruba 50 kilometrti a pokryl pouze Prahu a &ast
Stredo¢eského kraje. Dnes vysila Ceska televize na tizemi Ceska celoploéné a 24 hodin
denné na celkem ¢tytech programech, z toho na dvou specializovanych. Vechny pro-
gramy CT lze sledovat v pozemnim vysilani v multiplexu, ale také na satelitu a v kabe-
lovych sitich. Kromé kanalt CT1 a CT2 provozuje Ceska televize i sportovni kanal CT
sport a kanal CT24. Ten je zpravodajskym programem zaméfenym na aktudlni zpra-
vodajstvi a publicistiku, nékteré potady vysila soubézné i na programu CT1. Ke ¢tyfem
stavajicim program@m ptibude na konci letodniho srpna novy détsky kanal CT:D,
ktery se vzdy ve vecernich hodinach proméni v kulturni stanici, CT art.

www.ceskatelevize.cz

Ipsos poskytuje komplexni sluzby v oblasti vyzkumu trhu a vetejného minéni veetné
konzulta¢ni ¢innosti. M4 za sebou vice nez 20 let ¢innosti a od r. 2009 je nejvétsi agen-
turou vyzkumu trhu a vefejného minéni v CR z hlediska dosazeného obratu. Ipsos
spolupracuje s poboc¢kami sité Ipsos v 84 zemich svéta a disponuje vice nez stovkou
zkugenych pracovniki v CR a modernim technickym zazemim pro sbér i zpracovani
dat. Vyuziva i know-how specializovanych divizi Ipsos Loyalty, Ipsos Marketing, Ipsos
MediaCT, Ipsos ASI, Ipsos Public Affairs, Ipsos CEM a Ipsos UU. Ipsos je ¢lenem pro-
fesnich organizaci ESOMAR, MSPA, SIMAR a SAVA, ridi se dle jejich etickych princi-
pt a metodickych pravidel. Ipsos je dlouhodobym partnerem soutéze a akci Zlaté
koruny.

www.ipsos.cz




Mlada fronta DNES reprezentuje nejvétsi celostatni seriézni denik v Ceské republice.
Ctenarim piinasi aktudlni a kvalitni zpravodajstvi, uzitetné servisni informace
i oddechové ¢teni v prehledné struktute novin. Kazdy den vychazi 15 regionalné
mutovanych priloh s nejaktudlnéjsim zpravodajstvim z daného kraje. MF DNES
nabizi celkem 4 pravidelné magaziny tydné, DNES+TV, ONA DNES, DOMA DNES,
Vikend DNES a jednou meési¢né pak magaziny pro Prahu a Brno CITY DNES.
Inzerentm nabizi MF DNES moznost oslovit kvalitni cilovou skupinu ¢tena#, ktefi
patii k aktivni a dobte situované ¢asti populace. MF DNES si miizete precist rovnéz ve
verzi pro iPad, iPhone i jako e-paper.

www.mfdnes.cz

iDNES.cz

iDNES.cz, nejdavéryhodnéjsi zpravodajsky portal ¢eského internetu, pfinesl prvni
zpravodajstvi 12. ledna 1998. Dnes navstivi iDNES.cz vice nez 4 miliony ¢tenara
mésiéné. Vlajkovou lodi serveru je zpravodajstvi, které ziskalo jiz sedmkrat ocenéni
Kristalova lupa. Zpravy z domova, ze svéta, sportu, kultury, ekonomiky a financi
pfipravuje redakéni tym iDNES.cz 24 hodin denné. Na iDNES.cz najdou ¢tenafi také
oborové servery. Auto iDNES.cz informuje o novinkdch z motoristického svéta,
Bydleni iDNES.cz seznamuje s nejnovéjsimi trendy bydleni, Cestovani iDNES.cz p#i-
nasi fadu reportazi z domova i zahranié¢i a tipy na zajimava mista. Server vénovany
zenam, modé, zdravi a zdravému Zivotnimu stylu nese ndzev OnaDnes.cz. Do rodi-
ny iDNES.cz také patii inzertni portaly: Automodul.cz s nabidkou aut,
Reality.iDNES.cz s nemovitostmi, jobDNES.cz s pracovnimi nabidkami,
Dovolena.iDNES.cz se zdjezdy a katalog firem TopKontakt.cz. Do rodiny iDNES.cz
pat#i nové i poptavkovy systém AAAPOPTAVKA.cz nabizejici kvalitni sluzby nebo
temeslniky, portal FINmarket.cz, ktery umozni svym navstévnikiim nezavislé srov-
nani nabidek od dodavateld energii a finan¢nich sluzeb a okamzité sjednani
nejvyhodnéjsi smlouvy on-line, a web AkcniCeny.cz, jenZ poradi, kde nakupovat
co nejvyhodnéji.

www.idnes.cz

HLAVNI MEDIALNi PARTNER

Zlatd koruna predstavovala diskuzni férum,
které propojovalo odbornou, politickou a pod-
nikatelskou vefejnost. Zajimavé osobnosti,
zajimavé ndzory, dobry pohled na existujici
stav spolecnosti a jejtho mysleni. Aktivni pro-
pojeni akademické, samosprdvni a podnika-
telské sféry ziistdvd zdkladnim predpokladem
Uspésné regiondlni a mistni ekonomiky.
Zdkladni vyzvou pro tspésné pokracovani for
Zlaté koruny vsak neni jen konstatovdni
a popis status quo, ale aktivni explorace
budoucnosti ve smyslu transformacnich,
autonomizacnich a emancipacnich trendii.
Jinymi slovy, Zlatd koruna slouzila jako dobré
zpétné zrcdtko, ale budoucnost nelze pochopit
a zvlddnout pohledem zpét, ale jasnym
a nezamlzenym pohledem vpred. Politickou
sféru je tFeba s novymi realitami deglobaliza-
ce, relokalizace a transformace konfrontovat,
ne jen poskytovat pohodlné diskuzni prostredi
pro obhajobu a udrzeni status quo.

M osobni ucast vzdy obdrzela dobré prostiedi
a péci pro prezentaci nékterych myslenek, které
béznd media obchdzela pro udajny ,pesimis-
mus”. I to bylo kladnym postojem a pf¥inosem
organizdtori: Zlaté koruny. V CR je ¢asto délici
édra mezi ,pesimismem” a pravdou stejné
tenkd jako ta mezi optimismem a IZi.

prof. Ing. Milan Zeleny, M.S., Ph.D., ekonom
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F ora Zlaté koruny jsou zpravidla ptileZitosti
k verejné diskuzi a k vyméné ndzorti mezi
odborniky nebo mezi odborniky a politiky
z ruznych konéin ndzorového spektra.
Prispivaji tak ke kultivaci vefejného prostoru
a k udrzovini pluralitniho charakteru ceské
spolecnosti. To je zejména v soucasnosti, kdy
vzristd polarizace spolecnosti a lidé riznych
ndzorii maji casto tendenci spolu nemluvit,
velmi cenné. Preji Férum Zlaté koruny, aby si
tento sviyj pluralitni charakter udrzela, a jejich
organizdtorum invenci a $tastnou ruku co se
tyce ndpadii na témata jednotlivych setkdni.
Demokracie je diskuze.

doc. Ing. Pavel Mertlik, CSc., rektor, Bankovni
institut vysokd skola

Cinnost ZK sleduji jiz Fadu let a pokud mohu,
rdd se akci, které organizuje, zulastiuji.
Témata diskuznich for jsou vzdy aktudlni, ucast
vystupujicich i posluchactl skutecné reprezenta-
tivni a jsou organizacné vyborné zajisténd. Ze
vSech téchto divodit hodnotim dosavadni
existenci ZK vysoce pozitivné.

JUDr. Petr Simerka, ndméstek, MPSV CR
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Cesky rozhlas

Novi celoplosna stanice Cesky rozhlas Plus zacala vysilat 1. biezna 2013. Nabizi ana-
lytickou publicistiku, komentate, diskuze, interaktivni porady. Analyzuje sou¢asnost
a aktudlni déni v sirsich souvislostech spolecenskych, historickych, ekonomickych ¢i
kulturnich. Cesky rozhlas Plus je informa¢nim kanalem také pro témata z oblasti védy
a techniky nebo historie. Navazuje na stanice CRo 6, Radio Cesko a Leonardo. Nalad'te
si nas denné na st¥ednich vlnach, ve vasi televizi, na internetu a dal$ich multiplexech.
www.rozhlas.cz/plus

Cesky rozhlas slavi tento rok 90. vjroéi zatatku svého pravidelného vysilani. V priibé-
hu celého roku pfipravuje nejen zajimavé potady, ale i fadu akci. Sledujte nés na spe-
cidlnim webu www.90.rozhlas.cz.

N

Casopis je dvoumési¢ni periodikum, vychazi v nakladu 15 000 ks. Okruh ¢tenaii tvoii
predevsim osoby s rozhodujici pravomoci (stfedni a vrcholovy management) v sou-
kromém a statnfm sektoru. Kvalifikovany odhad je cca 500 000 ¢tenaiti. Casopis piinasi
zejména informace o déni a udalostech politického, ekonomického, kulturniho, diplo-
matického a spole¢enského zivota v CR. Jeho obsah tvofi napt. rozhovory s vyznam-
nymi osobnostmi, redakéni ¢lanky, ale i klasicka firemni inzerce, fotoreportaze z vyz-
namnych akdi firem a instituci (konference, dulezité seminare, vyroci, vyhlageni vitéz
vyznamnych soutézi a velké spolecenské udélosti v CR), vkladana inzerce. Dalsi infor-
mace je pak mozno nalézt na webu www.leadersmagazine.cz. Zde je také mozna on-line
prezentace v podobé bannert, ¢i odkazt. Kromé klasické tisténé podoby a na webu ¢aso-
pisu (pramérna navstévnost se pohybuje kolem 30 000), se Vase prezentace objevi také
v elektronickém Zpravodaji, ktery je kazdy tyden zasilan na 40 000 konkrétnich adres.
www.leadersmagazine.cz

KUZyC/

Kurzy.cz - nejvétsi nezavisly finan¢ni portal. Investice, Osobni finance a Podnikani, to
jsou t¥i stéZejni témata serveru Kurzy.cz. Investice nabizeji uzivatelim komplexni
informace z kapitalovych trht nejen v CR, ale i ze zahrani¢i. Akciové trhy dopliuji
informace z ménovych ¢& komoditnich trhd, alternativni investice, edukativni pro-
gram zdklad obchodovani na burze atd. Osobni finance p¥inaseji rozsahlé informace
pro sirokou vefejnost. Od hypoték, stavebniho spofeni nebo povinného ruceni, pres

Aktualni novinkou serveru je unikétni projekt Vizualni obchodni rejst#ik, ktery umoz-
fuje navstévnikam sledovat propojeni firem a osob v pfehledném grafickém layoutu.
www.kurzy.cz




USF &

Unie spole¢nosti finan¢niho zprostfedkovani a poradenstvi (USF) je neziskovym pro-
fesnim sdruzenim pravnickych osob podnikajicich na tizemi Ceské republiky v oblasti
finané¢niho zprostifedkovani a poradenstvi. Unie sdruzuje celkem 16 - 18 fadnych
dentt — nejvyznamnéjsich finanéné poradenskych spole¢nosti z celé CR. Clenska
zékladna pokryva vSechny vyznamné modely finan¢niho poradenstvi, od univerzal-
nich multiproduktovych siti, ptes specializované investi¢ni ¢ pojistovaci poradce az
po poolové ¢i direct-salesové sluzby. Ve viech oblastech jsou ¢lenové Unie lidry pora-
denského trhu, pricemz celkovy podil ¢lentt dosahuje v mnoha oblastech i ptes polo-
vinu obratu generovaného viemi zprostiedkovateli a poradci v CR. Mezi hlavni hod-
noty, které USF finan¢nimu poradenstvi piinesla, pat#i informaé¢ni otevienost, idea
odpovédnosti za ¢innost spolupracovnikt a vyspélé etické principy poskytovani sluzeb.
Clenové Unie si kladou za cil dislednou a véeobecnou aplikaci téchto hodnot vytvorit
vys§i standard v oblasti finanéniho poradenstvi a zprosttedkovani.

www.usfcr.cz

AFZ

Asociace finan¢nich zprostredkovatelt a finan¢nich poradca Ceské republiky (AFIZ)
byla zaloZena v roce 2002. Reprezentuje 1000 individualnich ¢lentt a prostednictvim
10 korporativnich ¢lent zasttesuje vice nez 10 000 osob poskytujicich poradenské
a zprostfedkovatelské sluzby na finanénim trhu. AFIZ pro své ¢leny vytvati odborné
zazemi a intenzivné komunikuje s organy statniho dohledu i s organy legislativnimi.
AFIZ se zamétuje na rozvoj trhu finanénich sluzeb za souc¢asné kultivace podnikatel-
ského a spottebitelského prostfedi s dirazem na ochranu klienti. AFIZ porada kon-
ference, panelové diskuze k aktudlnim témattm, zejména v oblasti nové legislativy.

www.afiz.cz

AKAT CR

Asociace pro kapitalovy trh Ceské republiky

Asociace pro kapitalovy trh Ceské republiky patii mezi nejvyznamnéjsi profesni
sdruzeni plsobici na kapitalovém trhu. Asociace sdruzuje nejvyznamnéjsi spravce
— investi¢ni spole¢nosti a asset management spole¢nosti, které ptsobi v CR, a dalsi
subjekty, které poskytuji sluzby v oblasti kolektivniho investovani. Cinnost Asociace
napomdhd ke zvy$eni transparentnosti kapitdlového trhu, ochrané investori a pod-
pofe zajmi svych ¢lent. Asociace usiluje zejména o rozvoj kapitélového trhu a kolek-
tivniho investovani. Svymi aktivitami a samoregula¢nimi pfedpisy chce rozvijet
povédomi, znalost a dvéryhodnost oblasti kolektivniho investovani.

www.akatcr.cz

ODBORNY PARTNER

Soutéé Zlatd koruna se za vice neZ desetileté
trvdani vyznamné posunula a stala se jednou
Je také jednou z nejdéle prisobicich na ceském
finanénim trhu. Velmi hodnotné na soutézije, ze
si stdle udrzuje své produktové zaméreni a pri-
spivd tak lépe k orientaci na trhu financnich pro-
duktii z pohledu konecného uzivatele, tj. klienta.
V dobé sirokych produktovych portfolii je vyz-
namnym voditkem p#i rozhodovdni klientil.
Finanéni gramotnost Ceské populace neni tak
vysokd, jak by méla byt a vysledky nezdvislé
soutéze proto mohou byt velmi divéryhodnym
ndvodem pri dillezitém rozhodovdni. Vérim, ze si
soutéz i naddle povede tak dobre jako dosud a jeji
pozice bude stejné silnd a unikdtni. Na soutézi
Zlatd koruna si cenim nejvice zptisobu hodnoceni
jednotlivych prihldsenych a nominovanych pro-
duktil. Metoda je na trhu unikdtni tim, Ze hodno-
ceni provddi nezdvisld Finanéni akademie slozend
z finanénich odbornikii, akademikii i novindrii.
Pocet ¢lenti Finanéni akademie dosdhl jiz tfi sto-
vek. Takovéto rozsdhlé uskupeni odbornych
hodnotitelti ddvd vysledkiim vysokou vypovidaci
schopnost a prestiz. O to vice miiZe uspésné hod-

Fora Zlaté koruny prispivaji svymi tématy k po-
trebnym vefejnym diskuzim na aktudlni témata.
Jsou jiz tradicné obsazovdna vynikajicimi odbor-
niky, a to jak ceskymi, tak i zahranicnimi. Diky
tomu jsou i medidlné velmi populdrni a ,dokres-
luji” vysokou prestiz znacky Zlatd koruna. Opa-
kované vysokd ticast to jen potvrzuje. Pfinosnd je
i vzdjemnd vzkd vazba mezi Fory Zlaté koruny
a Finanéni akademii Zlaté koruny.

Dr. Ing. Frantisek Klufa, reditel strategie
masového trhu, CSOB
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J sem ucastnikem Zlaté koruny a cle-
nem Finanéni akademie od jejiho
samotného vzniku a jsem presvédcen,
Ze si béhem své existence vydobyla
znacné renomé. Zlatd koruna vyznam-
nou mérou prispéla ke zvySovini
finanéni gramotnosti investoril i ke
kultivaci financniho trhu a k osvété
investori i vefejnosti. Rovnéz vysled-
ky Zlaté koruny mohou byt investoriim
voditkem v neprehledné dzungli finan-
¢éniho trhu a finanénich produktl.

Na finanénich forech si nejvice cenim
aktudlnosti vybranych témat, vysoké
odborné urovné predndsejicich a zej-
ména kontinuity, mdm na mysli
tematické ndvaznosti jednotlivych
rocniki, v éemz se domnivdm, jsou
finanéni fora naprosto ojedinéld.
Jako panelista diskuzi na finanénich

forech se domnivdm, Ze zvySuji

nejen osvétu verejnosti a prehlednou

a srozumitelnou formou informuji

verejnost o nejaktudlnéjsich uddlos-
tech a problémech finanéniho svéta,
ale také se snazi nachdzet i jejich
pfijatelnd Fesent.

Ing. Milan Simdcek, clen predsta-

venstva a ndméstek GR, Exportni

pojistovna, a.s.
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ASOCIACE
HYPOTECN\CH
MAKLERU

Asociace penzijnich spole¢nosti CR byla
zalozena ustavujici ¢lenskou schuzi dne
25. 6.1996, tehdy jako Asociace penzijnich
fondi CR. Je dobrovolnym zajmovym sdru-
zenim pravnickych osob, které od 1. 1. 2013
sdruzuje v8echny penzijni spole¢nosti,
které v Ceské republice provozuji dicho-
dové spoteni, doplitkové penzijni spoteni
a penzijni ptipojisténi a za tim ulelem
obhospodaftuji jednotlivé duchodové, ucast-
nické a transformované fondy. Asociace
zejména reprezentuje, koordinuje a prosa-
zuje spole¢né z4jmy svych ¢lend. V Asociaci
pusobi také 3 pridruzeni ¢lenové, kteti jsou
spole¢nostmi poskytujicimi odborné sluz-
by, zejména v oblasti auditu a dariového
poradenstvi.

www.apfcr.cz, www.starnesmysli.cz

ASOCIAC FPF‘K\\ H

POJISTOV A( ICH
AKLER

Asociace hypoteé¢nich maklétd, o.s., je profes-
nim sdruzenim pravnickych osob, které piiso-
bi na ¢eském hypote¢nim trhu. Poslanim
Asociace je standardizace sluzeb hypote¢nich
makléfd, zvySovani profesiondlni trovné
¢lent, zvlastni duraz je pak kladen na etické
rozméry vykonavané profese a na posilovani
prestize hypote¢nich maklért. Dalsim cilem
Asociace je aktivni Gcast na samoregulaénim
procesu ¢eského hypote¢niho trhu. Asociace
hypote¢nich maklért byla zaloZena v roce
2006 a jeji clenové se vstupem do Asociace
zavazali dodrzovat kodex AHM, jehoz cilem je
primarné ochrana zajmu klient.

www.ahmcr.cz

LZECH BANKING
CREDIT BUREAU

Asociace ceskych pojistovacich makléra
(ACPM) byla zalozena r. 1994. Cilem ACPM je
podpora profesnich zajmu a zvysovani profe-
sionédlni prestize povolani pojistovaciho
makléfe. ACPM se podili na tvorbé zékond,
prosazuje profesni etiku, stara se o vzdélavani
makléitt a o propagaci jejich ¢innosti. ACPM
je zakladatelkou a organizatorkou prestizni
odborné ankety pojistovacich makléra
Pojistovna roku. ACPM sdruzuje 79 &lent,
kteti realizuji témét 80 % vsech maklétskych
obchodt v CR. Svymi aktivitami ve prospéch
celého makléiského stavu je Asociace obecné
respektovana jako opravnény mluvéi pojisto-
vacich makléitt v Ceské republice.

www.acpm.cz

Spole¢nost CBCB - Czech Banking Credit
Bureay, a. s., provozuje Bankovni registr klient-
skych informaci a byla zalozena v roce 2002 péti
nejvétsimi bankami ptsobicimi na ¢eském trhu.
Banky a stavebni spotitelny si prostednictvim
registru vyméruji informace o bonité a davéry-
hodnosti klientt. Vytvaii tak prostredi zod-
povédného piistupu k osobnim financim. V sou-
¢asné dobé ma registr 26 uzivatelt. Poskytuje
informace jak denskym bankam a stavebnim
sporitelnam, tak 1 $iroké vefejnosti, a to v po-
dobé tvérové zpravy dostupné v Klientském
centru CBCB. Bankam a stavebnim spotitelnam
registr nabizi dalsi produkty typu Credit Bureau
Score ¢ Portfolio LAB, které umoznuji systema-
tické hodnoceni rizika a sledovani zmén v cho-
vani klientt dané banky ¢ stavebni spotitelny.

www.cbcb.cz




CIECH NON-BANKING
CREDIT BUREAL

Zajmové sdruzeni pravnickych osob CNCB
- Czech Non-Banking Credit Bureau,
z.s.p.o., bylo zaloZeno v roce 2004 pod
puvodnim nazvem LLCB, z.s.p.o. za ucelem
zajisténi a zprostfedkovani vzdjemného
informovéni vétitelskych subjektu (leasin-
govych, factoringovych a uvérovych spolec-
nosti) o udajich vypovidajicich o bonité,
divéryhodnosti a platebni morélce jejich
klienta - fyzickych a pravnickych osob.
CNCB shromazduje od vétitelskych subjektt
adaje o klientech, zajistuje jejich zpracovani
a provozuje Nebankovni registr klientskych
informaci (NRKI). Zakladateli sdruzeni CNCB
je sedm spolec¢nosti piisobicich v oblasti leasin-
gu a splatkového prodeje, pri¢emz v soucasné
dobé mé nebankovni registr 28 uzivateld.

www.cnchb.cz

Excellence in Finance

Klub finanénich feditel ,,CFO Club“je asociace
vrcholovych pracovnikit v oblasti finan¢niho
tizeni. Klub ptsobi v Ceské a Slovenské repub-
lice od roku 2006 a ma vice jak 140 ¢lent.
Poslanim Klubu je sdileni nejlepsi praxe v oblas-
ti finanéniho #zeni. Pravidelna setkani Klubu
jsou mistem pro vymeénu zkusenosti, znalosti
a kontakti. Pro ¢leny Klubu pravidelné
poradédme diskuzni setkani z oblasti finan¢ni
(vyvoj makroekonomickych ukazateld, situace
na kapitalovych trzich, fizeni finané¢nich rizik
i méfeni a fizeni vykonnosti) i nefinan¢ni pro-
blematiky (vyuZiti inovacdi, strategie spole¢nos-
ti v riznych obdobich, role CFO ve statutarnich
organech). K nejvyznamnéjsim akcim Klubu
pati volba Finané¢niho feditele roku, vyroéni
konference Excellence in finance & Pre-
zidentsky golfovy turnaj. Sou¢asné poraddme
tematickd setkani na aktudlni témata spole¢né
s partnery Klubu.

www.cfoclub.cz

Hospodaiska komora Ceské republiky zastu-
puje podnikatelskou vefejnost, a to na zakla-
dé zakona ¢. 301/1992 Sb. Je neodmyslitel-
nou soucasti ekonomického Zzivota v nasi
zemi. Hlavnim poslanim HK CR je vytvéaret
prilezitosti pro podnikéni, prosazovat a pod-
porovat opatieni, kterd prispivaji k rozvoji
podnikéni v CR a tim i k celkové ekonomické
stabilité statu. Komora sdruzuje téméf 14 000
¢lent organizovanych v 61 regionalnich hos-
podaiskych komorach a 85 oborovych asoci-
acich. Po celém tzemi CR je rozprostfena sit
téméf 70 kontaktnich mist, kde podnikatelé
mohou formou vetejné sluzby ziskat infor-
mace potfebné pro svoji ¢innost.

www.komora.cz

AMSP €R

Asociace malych a st¥ednich podnika a Ziv-
nostnika CR sdruzuje na dobrovolné, nepo-
litické platformé firmy a zivnostniky
ijejich organizace z celé CR. K dnegnimu dni
zastupuje zajmy cca 254 000 podnikatel-
skych subjektt. Vedle tradi¢nich obort sou-
stfedi pozornost i na obory , trendové"” (bio,
nano, kosmicky pramysl, tkanové inzenyr-
stvi apod.). Pozornost v r. 2013 je soustte-
déna na Young Business a Family Business.
Spolupracuje s vladou, ministerstvy, ucastni
se klicovych jednani. Je ptipominkovym
mistem legislativy a ¢lenem poradnich
orgdnt vlady a ministerstev. Je autorem
cyklu unikatnich nezavislych prazkumu
o néazorech podnikatelt na problémové
oblasti podnikani. S cilem zviditelnéni Ziv-
nostnika i mensich firem poskytuje zastitu
a je odbornym hodnotitelem ¥ady podnika-
telskych soutézi. Je zakladajicim ¢lenem
Koalice pro transparentni podnikéni.

www.amsp.cz

ODBORNY PARTNER

Zlatti koruna jak svymi Fory Zlaté
koruny, tak dalsimi aktivitami (soutéz
Zlaté koruny) vyrazné ptispéla k profe-
sionalizaci a zkvalitnéni financniho
sektoru. A to nejen diky zvySovini
informovanosti o novych trendech
a moznosti sdilet & konfrontovat
odborné ndzory, ale také i v oblasti
zlepSovdni finanéni gramotnosti Ceské
populace a kvality konkurencniho pro-
stredi na Ceskych finanénich trzich.
V tomto ohledu tedy Zlatd koruna
pozitivné prispéla k riistu a rozvoji celé
Ceské ekonomiky.

Nejvice oceruji schopnost organizdto-
rit shromdzdit vzdy velmi zajimavou
skupinu prezentujicich a ucastnikil
panelovych diskuzi a také fakt, ze
i pokud jde o ndvstévniky, je pro tato
foéra typicky velmi Siroky a repre-
zentativni  vzorek  vyznamnych
osobnosti a odbornikii z finanéni
sféry. Vysledkem je svoji velikosti
i reprezentativnosti unikdtni diskuz-
ni forum, které si vydobylo svébytné
misto na Ceské financni a ndrodohos-
poddrské scéné diky ucasti akade-
mické sféry, stdtni sprdvy, politikii
i profesiondlii z oboru. Stalo se tak
jednou z mdla prilezitosti, jak rela-
tivné neformdlné a apoliticky, avsak
soucasné na dostatecné odborné
urovni diskutovat o Fadé ekonomic-
kych otdzek dilezitych pro budouc-
nost CR.

prof. Ing. Jan Svejnar, Ph.D., ekonom,
CERGE-EI
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VYSLEDKY

ZLATA KORUNA 2013
Vysledky 11. ro¢niku soutéze

HLAVNI CENY

1. Bezkontaktni platebni nalepka GE Money Bank

2. Pojisténi domacnosti s unikatnimi GARANCEMI
Allianz pojistovna

3. Fio Smartbroker Fio banka

Letos byl do této kategorie pfihlagen rekordni pocet novinek, cel-
kem 72. Do soutéze poslalo své produkty 39 finan¢nich spolec-
nosti. Ukazuje to, Ze oproti minulym létim je inovaé¢ni horecka
na postupu a zasahuje cely trh — od bankovnich produkti pres
pojisténi az po leasing. Vybirat mezi tolika pfihlasenymi nebylo
lehké. Vitézstvi si nakonec odnesla nejzhavéjsi novinka, kterou
teprve v lednu uvedla na trh jako prvni u nis GE Money Bank.
Jeji bezkontaktni platebni nalepka, zmensenina platebni karty,
zabodovala u poroty nejvice. Hned za ni se umistilo unikatni
pojisténi domacnosti z dilny Allianz, které p#inasi dalsi inova¢ni
prilom do majetkovych pojisténi. Tfeti nejuspésnéjsi je novinka
obchodnika s cennymi papiry Fio banky, ktera svym klientim
nabizi zdarma ndastroj k snadnému ovladani obchodniho uétu
s mnoha dopliikovymi sluzbami. I mezi neocenénymi je letos
tada novinek, které maji $anci jiz p¥isti rok vyrazné zabodovat ve
svych kategoriich a nepochybné si na trhu své zakazniky najdou.

1. Genius Gratis Ge Money Bank
2. Kreditni karta Cetelem CETELEM CR

3. Fio osobni uéet bez poplatku Fio banka

Pohodlné a levné bankovnictvi. V tomto duchu se nese leto$ni Cena
vefejnosti Zlaté koruny. Osm produktii z prvni desitky totiz ptipada
na elektronickd bankovnictvi nebo uéty zdarma. Nadvladu téchto
produktt narusil pouze podilovy fond PARTNER Invest od CP
INVEST na devatém misté a Kreditni karta od CETELEM CR, ktera
obsadila dokonce stfibrnou pticku. Bez zajimavosti neni ani to, ze
nevyhral ,levny et od malé ¢i nizkondkladové banky, ale Genius
Gratis od GE Money Bank, ktery byl predstaven teprve v loriském
roce. Oproti tomu Fio bézny ucet bez poplatka, letos tfeti, vsadil na
tuto kartu jiz pii ptichodu Fio banky. A — alespon podle hlasujicich
v cené verejnosti — jde stale o strategii velmi uspésnou.

1. Fio podnikatelsky tucet bez poplatka Fio banka
2. mKONTO business mBank

3. JISTOTA Ceskd pojistovna

Cena podnikateld je oproti Cené vefejnosti mnohem riaznorodé-
j8i. V prvni desitce svedly vyrovnany boj banky, pojistovny
i nebankovni spole¢nosti. Podobné jako u retailovych klienta
nakonec vyhraly ucty zdarma. Konkrétné ty, které s podobnou
nabidkou p#isly do Ceska jako viibec prvni - od Fio banky
a mBank. Tteti piicka ptipada Ceské pojistovné, resp. produktu
JISTOTA, ktery se na tuto pozici vraci po dvou letech. Na rozdil
od ,retailové” Ceny verejnosti se ale u podnikateli projevuje to,
ze nizké naklady nemuseji byt jedinym lakadlem. Ti, co kladou
duraz na $irsi nabidku sluzeb, mezi nejlepsich deset dostali i tra-
di¢ni, kamenné banky - napftiklad ¢tvrtou GE Money Bank nebo
devatou Komer¢ni banku, obé s podnikatelskymi ucty.
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KATEGORIE A - RETAIL

1. Fio osobni uéet bez poplatku Fio banka

2. Bézny tucet Air Bank
3. Bézny ucet Equa bank Equa bank

Tento rok byla plné dokoncena genera¢ni vymeéna, kdy ¢ty online bank
byly nahrazeny za ucty bank nabizejicich vyhody online bank, zejména
vysoko urocend depozita a nizké poplatky a tradi¢ni distribu¢ni kanal.
Tyto banky a jejich produkty méni tradi¢ni roli bézného z vynosové
cash cow" na akvizi¢ni nastroj klientt. Otazkou pro p#isti roky ziistane
dlouhodoba udrzitelnost tohoto konceptu s ohledem na celkovou profi-
tabilitu této produktové linie, protoze moznosti cross-sellu jsou s ohle-
dem na sitku produktového portfolia a velikost klientské baze relativné
omezené a zroven banky nebudou dosahovat vyrazné ndkladové vyho-
dy oproti tradi¢nim hra¢tm. Celkové Ize hodnotit trh bankovnich aétt
jako rozvinuty a stéle vice se zamétujici na jednotlivé klientské potieby,
&mz ptinasi cilovym segmentiim vice pfidané hodnoty.

Michal Vytiska, Manager — Accenture Management Consulting

1. WUSTENROT Kamarad+ Wiistenrot - stavebni spoitelna
2. ZLATY véet Raiffeisen stavebni spoFitelna
3. Stavebni sporeni WUSTENROT Wiistenrot — stavebni spotitelna

Komentovat kategorii stavebni spofeni za¢ina byt do jisté miry nuda,
jiz treti rok slavi uspéchy v této kategorii Wiistenrot stavebni spoti-
telna, jeji vitézny produkt Wiistenrot Kamarad+ zvitézil jiz potteti po
sobé. Tento produkt je velmi pratelsky ke klientim mladé generace,
ktera nejvice vyuziva produkt stavebniho spoteni k jeho makroeko-
nomicky prvoplanovému ucelu, tedy k financovani bydleni. Produkty
Wiistenrot — stavebni spofitelny nabizeji vstticné podminky a vyka-
zuji flexibilitu pot¥ebam klientd, tak se jevil Finanéni akademii i na
tieti pticce se umistivsi produkt Stavebni spoteni Wiistenrot s kom-
binaci nejvyssiho uroku z uspor a nejnizsi thrady za vedeni uctu.
Mezi produkty Wiistenrot — stavebni spofitelny se na druhé misto
vklinil produkt Raiffeisen stavebni spofitelny Zlaty ucet, ktery je sou-
¢asti unikatniho balicku ZLATE stavebni spoteni, které klienttm
zajituje atraktivni vynos a zaroven flexibilni ptistup k usporam.
Stavebni spofeni stéle proziva slozité obdobi, atraktivni prvky ve
vitéznych produktech by mély presvédit klienty, aby si tyto produk-
tyiv ptistim obdobi sjednavali.

prof. Ing. Jaroslav Darihel, CSc., Vysokd skola finanéni a sprdvni, Vysokd
skola ekonomickd v Praze

VYSLEDKY

1. Flexibilni hypotéka Komeréni banka
2. Hypotéka FLEXI UniCredit Bank
3. Hypotéka Equa bank - snadné refinancovani Equa bank

Mladé odvétvi = vysoka pruznost. To je to, co pomaha vitézit nasim
teprve osmndctiletym hypotékam, které ve své nabidce stavéji na
predni misto pruznost - flexibilitu. Neni nahodou, Ze jiz podruhé za
sebou dostdva ocenéni (tentokrit dokonce uz stfibro) Hypotéka
Flexi UniCredit Bank a Ze na prvni misto se dostala stard dobra
Flexibilni hypotéka Komer¢ni banky. Navic se ukazuje, Ze pro klien-
ty, zdjemce o hypotéky, neni v soucasné nejisté dobé zdaleka tak
lakava pruznost v trokové mife, jako pruznost v moznostech regu-
lace splatek. Vsak také Hypotéka Flexi zastinila letos stélici
UniCredit Pfevratnou hypotéku. Tfeti misto Hypotéky Equa bank
- snadné refinancovani jen potvrzuje tuto silici tendenci k pruz-
nosti (a k vy$si konkurenci; coz je jenom dobfe). Zfejmé nam hypo-
téky spravné dozravaji a spolu s nimi i zajemci o né.

doc. Ing. Frantisek Pavelka, CSc., vedouci katedry financi a ekonomiky,
Bankovni institut vysokd skola

1. RePijcka Equa bank
2. FlexiFIN SkoFIN

3. Presto Pujcka - Optimalizace Gvéra UniCredit Bank

Kone¢né dobra zprava. St¥ibrnou pozici obsadil spottebitelsky
avér. Je to kvalitou produktu, nebo snad zacind obleva
v tuhych tupé skrtacich ¢asech? Do jiz téméft obligatni hegemonie
medailovych pozic konsolida¢nich avéra se ,vloudil avér prort-
stovy — FlexiFIN od spole¢nosti SkoFIN. Vitézna RePtjcka, navic
od ,mladého” ustavu Equa bank, vypad4 opravdu dobte. Novy
Ustav se snazi a je to znat. Ale produkt sim je pouze pomoc pti
teSeni starych avérd, nic rozvojového. Cas vsak ukéze, zda
FlexiFIN bude tou prvni vlagtovkou a bude opravdu uspésny, tzn.
ze ho do medailovych pozic budou néasledovat dalsi kvalitni spo-
tiebitelské Gvéry, nebo zapadne. Nezélezi to vsak pouze na jeho
kvalité, ale na ¢eském ekonomickém prostiedi, kterému chemie
evidentné nesvédéi. Obcané, pokud si pravé nemusi brat konsoli-
daéni uvéry, ,investuji“ volné penize radéji do dluhopist...

Ing. Ivan Novesky, prezident AFOG
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VYSLEDKY

1. Platebni karta v mobilu (NFC)
GE Money Bank

2. Bezkontaktni platebni nalepka
GE Money Bank

3. MasterCard Mobile
Postovni spofitelna

GE Money Bank riskla jit jesté stale neprobadanou cestou a pomo-
ci socidlnich siti motivovat klienty k pouzivani novych trendi.
Placeni mobilem se totiz brzy stane samozfejmosti. Zatim co pla-
tebni kartu s sebou kazdy nenosi, mobil ano. Ztratu mobilu tak zji-
stite rychleji nez ztratu karty a miazete véas podniknout bezpe¢-
nostni opatfeni. A vétim, ze za dvetmi je doba, kdy platebni karty
jiz fyzicky potfebovat nebudeme, platba mobilem je totiz pohodl-
na. Je vidét, ze minimalné u platebnich karet se bance tato strate-
gie vyplatila.

Dalibor Z. Chvdtal, $éfredaktor financniho serveru Mésec.cz

1. FLEXI Zivotni pojisténi (s InSpiral)
Pojistovna Ceské spotitelny

2. PERSPEKTIVA Kooperativa pojistovna
3. FLEXI Zivotni pojisténi - JUNIOR Pojistovna Ceské spoitelny

Kategorie Zivotn{ pojisténi neptinesla zadné prekvapeni. Naopak
potvrdila setrvaly trend, kdy vitézi produkty s kvalitnim a Siroce
variabilnim krytim rizik. Vlastnosti produkti v oblasti tvorby
rezervy nejsou v poslednich letech p#i hodnoceni az tak sledované.
Svéddi to o navratu k samé podstaté pojisténi — tedy ke kryti rizik.
Ztejmé si kone¢né uvédomujeme pottebu pojisténi nejen pro pripad
smrti, ale zejména pro ptipad vypadku pijmu v disledku vazného
arazu nebo dlouhodobé nemoci. Na druhou stranu se ukazuje, ze
zde jesté nenazrila doba pro pojisténi cisté rizikova. Pfidinu lze
mimo jiné spattovat v daniovych tlevach. Pozornost si zaslouzi pro-
gram InSpiral u vitézného produktu, tedy moznost pfejit na novou
verzi smlouvy bez ukonéeni té stavajici. Mozna je to velmi rozumna
cesta v boji proti tolik kritizovanému pfepojistovani a mize byt roz-
hodné u¢innéjsi nez pokusy o plosné regula¢ni zasahy statu.

Ing. Petr Safrdnek, Generdlni svekreta'f, Asociace financnich zprostred-
kovatelii a financnich poradcii Ceské republiky
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KATEGORIE A - RETAIL

1. Pojisténi domacnosti s unikatnimi GARANCEMI
Allianz pojistovna

2. Komplexni pojisténi vozidla NAMIRU se sluzbou
100PROSERVIS Kooperativa pojistovna

3. Cestovni pojisténi KOLUMBUS s dodatkovym pojisténim
STORNO PLUS a asisten¢nimi sluzbami HOLIDAY
Kooperativa pojistovna

Letosni vysledky soutéze Zlata koruna potvrdily, Ze rozhodnuti vsa-
dit na produkty nabizejici klientovi pfedevsim Siroky rozsah kryti
namisto nizké ceny, bylo pro pojistovny krokem spravnym smérem.
Vsechna tfi ocenénd pojisténi vyznamné presahuji obvykly ramec
tradi¢niho pojistného produktu v dané oblasti. Ukazalo se, Ze
v ramci hospoda#ské soutéze se jednotlivi hraé¢i na trhu zacinaji
zameéFovat spi$e na oblast kvality a rozsahu pojistné ochrany nez na
optimalizaci cen za uéelem dosaZeni vy$si obchodni produkce, jako
tomu byvalo v neddvné minulosti. Navic mé tési, Ze podobny pii-
stup maji i ti pojistitelé, ktefi tentokrat na ocenéni nedoséhli. Pfeji
vem pojistitelim, aby se jim nadéle dafilo v zapocatych inovacich
a aby novinky bezezbytku plnily veskera o¢ekavani klientd.

Ing. Tomds Sikora, MBA, vykonny feditel, Ceskd asociace pojistoven

1. Allianz penzijni p¥ipojisténi se Strazcem penze
Allianz penzijni spole¢nost

2. Penzijni p¥ipojisténi se zhodnocenim 2,2 %
Penzijni spolecnost Ceské pojistovny

3. Dopliikové penzijni spo¥eni
Ceskd spofitelna — penzijni spole¢nost

Ocenéné spole¢nosti v kategorii penzijni pfipojisténi zistaly
stejné, jako vloni, s vyjimkou vymény potradi na druhém a tfetim
misté. Porotci zfejmé akcentovali ustdlenost trhu v tomto seg-
mentu a nepochybné spravné zvolili dominantni spole¢nosti,
které se osvédc¢ily ve zhodnoceni spravovanych prostredkd,
dosdhly vysoké dynamiky ndrtstu poétu novych ucastnika
a vhodné kombinovaly nabidku penzijniho p#ipojisténi s dalsimi
produkty svych finan¢nich skupin. Vitézim v na$i kategorii
uptimné blahopteji a se zvédavosti budu sledovat p#isti ro¢nik
soutéze, kde moznost vétsi produktové diferenciace v ramci nové
platné legislativy k duchodové reformé mozna, v dobrém slova
smyslu, poroté ztizi rozhodovani.

Ing. Karel Svoboda, prezident Asociace penzijnich fondd CR, predseda
predstavenstva a generdlni feditel CSOB penzijni spole¢nosti, a.s.




KATEGORIE A - RETAIL

1. Horizont Invest Conseq Investment Management
2. CP INVEST - Fond korporatnich dluhopist CP INVEST

3. PARTNER Invest - program Zivotniho cyklu CP INVEST

Neni pfekvapenim, Ze na stupné vitézu se letos dostaly hned dva
investi¢ni programy Zivotniho cyklu. Vitézem je Horizont Invest od
spole¢nosti Conseq. Bronzovou p#icku si odnasi Partner Invest od
CP Investu. Oba dva programy jsou jisté kvalitni a k jejich oblibé jim
paradoxné pomaha i diskuze okolo dichodové reformy. Stfibrnou
piicku mé zaslouzené Fond korporatnich dluhopist CP Investu.
Tento fond pat#i dlouhodobé k nejvykonnéjsim fondiim na ¢eském
trhu fond? a stoji si velmi dobfe ve srovnani s fadou zahrani¢nich
fond stejného investi¢niho zaméteni. Za vybornymi vysledky stoji
aktivni sprava, pfisna investi¢ni disciplina a zku$eny portfolio
manazer. Vitéztum této kategorie gratuluji.

Vladimir Nejezchleba, hlavni analytik ALLFIN PRO Holding a.s., misto-
predseda rady Unie spolecnosti finanéniho zprosttedkovdni a poradenstvi

1. Obchodnik s cennymi papiry Patria Direct
2. Fio e-Broker Fio banka
3. Obchodoviani s cennymi papiry brokerjet Ceské spotitelny

Vysledky soutéze reflektuji vyvoj v produktech a technologiich,
které reaguji na neustdle se vyvijejici zajmy tuzemskych klienta.
nabidku investi¢nich nastrojt, rtzné typy sluzeb a v oblasti online
obchodovéni i pestrou paletu funkeci elektronickych platforem,
které vyhovuji pravé jeho specifickym potfebam. Vzhledem k po-
kra¢ujicimu neptiznivému trendu v objemech obchodu s ¢eskymi
cennymi papiry maklétské firmy pfichdzeji s Sirokou nabidkou
investi¢nich nastrojl, kde kromé tradi¢nich akcii ¢ dluhopist jiz
bézné nabizeji produkty umoziujici investovani do komodit, na
FOREXu nebo jiné derivaty ¢&i strukturované produkty. Ve snaze
omezovat rizika déle ptistoupila fada obchodnikt k vyraznym
zménam v nabidce svych sluZeb, a to i na ukor vlastni rentability.
Vsechny vyse uvedené trendy znamenaji dalsi zkvalitnéni sluzeb,
které bezesporu jde ku prospéchu zékaznika.

Ing. Stépdn Pirko, predseda predstavenstva, Colosseum, a.s.

VYSLEDKY
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VYSLEDKY

1. Fio podnikatelsky tucet bez poplatki Fio banka
2. Podnikatelské eKonto KOMPLET Raiffeisenbank
3. mKONTO business mBank

Dovolte mi, abych jako piedstavitel AMSP CR stru¢né definoval
zékladni parametry tzv. podnikatelského uétu, ktery by spliioval naro-
ky nékolika set tisic zivnostnik a sttednich i malych podnikatelti
v CR, které nage Asociace reprezentuje a zné jejich potteby. Jde o ucet
téchto vlastnosti: NEJDULEZITEJSI VLASTNOSTi JE TO, ABY UCET KAZDY
- I TEN POSLEDNI ZIVNOSTNIK - DOKAZAL OVLADAT SAM BEZ NUTNOSTI
ODBORNEHO EKONOM. VZDELANI ¢I S POMOCi DALSi OSOBY (I INTERNETOVE
BANKOVNICTVi). UCET BY MEL BYT VEDEN BEZ SKALY NEJRUZNEJSiCH
POPLATKU, AT JIZ ZJEVNYCH (VEDENI UCTU ) AZ PO TY UMNE SKRYTE. Oéty
téchto parametri jiz u nas existuji, byt jich je poskrovnu. Nabizeji je
zejména mensi banky, které rychle reaguji na podnikatelské prostredi,
aktivné se o néj zajimaji a pozadavky klientt svizné zapracuji. Jedna se
zejména o FIO banku, mBank, Equa banku. Z velkych bank si vyjimeé-
né dobte vede Raiffeisenbank. Ostatni velikani bankovniho trhu jsou
zatvrzeli a jejich hlavni bankovni ¢innosti je pofad vybirdni nejriznéj-
sich bankovnich poplatka.

Ing. Ivo Béhan, predseda dozor¢i rady AMSP CR, soudni znalec

1. Investiéni uvér 5 PLUS Ceskd spotitelna
2. CSOB Leasing - Program AGRO 2013 CSOB Leasing

3. Ramec - Financ¢ni jistota p¥i ndkupu zemédélské pudy
GE Money Bank

Podle informaci od nagich ¢len se situace v ziskani uvéru u malych
podnikateld, Zivnostnikdt nijak dramaticky nezlepsuje. Navic
dochazi k tomu, Ze Zivnostnik uz mnohdy ani nema velky zijem
o ziskani Gvéru, protoze nema zakazky a ma velké obavy, ze pokud
by nesplacel avér, pfijde i o skromny majetek. Proto se snazi pre-
Zit z provoznich penéz, eventudlné z penéz rodiny. Malé firmy,
které maji cca 20 zaméstnanci, by mozna zdjem o maly avér mély,
ale zase dochézi k tomu, Ze banky vyhodnoti jejich zadost dle pred-
lozenych vysledku za posledni 3 roky a ty nejsou ,vhodné®, s tim,
ze podnikatel nebude moci splacet a jsme zase na zacatku.

Bedrich Danda, ptedseda, Sdruzent podnikatelit a zivnostnikit CR

Zlat4 koruna 2013

KATEGORIE B - PODNIKATELE

1. TREND Kooperativa pojistovna
2. START PLUS Kooperativa pojistovna

3. ORDINACE Kooperativa pojistovna

Vysledky vyvoje pojistného trhu v prvnim kvartale tohoto roku
potvrzuji stagnaci z lofiského roku u nezivotniho pojisténi, potaz-
mo u pojisténi podnikateld, kterd je urcitym odrazem vyvoje nasi
ekonomiky. Lze vsak pozorovat, Ze stagnace celkového ptijatého
pojistného u pojisténi podnikatell neni vyvoldna nezajmem pod-
nikateltt o zjisténi svych rizik formou pojisténi, ale predevsim
pomérné velkou konkurenci pojistoven, ktera snizuje sazby pojist-
ného. V této konkurenci maji vyhodu produkty, které jsou variabil-
ni s moznosti optimélniho ptizpsobeni potfebam klienta a zaro-
veil jsou pro klienta i prehledné. Stale vétsi duraz je také kladen na
nabizeny rozsah pojistného kryti, ktery pojistovny postupné rozsi-
fuji ve snaze ptizpusobit se poptavce pojistného trhu. Dle nasich
zkugenosti uvedené vitézné produkty v této kategorii maji vétsinu
predpokladi, které jsou podnikateli vyzadovany a pro které jsou
zaroverl pomérné rozsifené a oblibené.

Daniel Pénicka,vykonny feditel maklérské spolecnosti Experting spol. s t. o.

1. Full-service leasing - ULTRA ALL INCLUSIVE ALD Automotive
2. FINANCOVANI VOZU ON-LINE Ruiffeisen - Leasing

3. CSOB Optimal Leasing s flexibilnimi sluzbami
CSOB Leasing

Vysledky soutéze Zlata koruna 2013 v kategorii Leasing pro podni-
katele potvrzuji jiz nékolikalety trend v poskytovani leasingovych
sluzeb v CR. Pfi stagnaci investic a poklesu hrubého doméciho pro-
duktu a primyslové vyroby se aktivita leasingovych spole¢nosti pre-
souva na operativni leasing doprovazeny komplexnimi sluzbami.
V soucasné dobé ¢ini podil tohoto leasingu na celkovych leasingo-
vych operacich téméf jednu polovinu a pfiblizuje se tak trendm ve
vyspélych zemich svéta. Jde predevsim o dopravni techniku (vozové
parky), kde se prosazuji produkty s vyznamnym podilem doprovod-
nych sluzeb (full servis, sprava vozovych parki apod.). Pokud dojde
k oziveni ristu ¢eské ekonomiky a k pfiznivéjsimu nastaveni legis-
lativnich pravidel pro finanéni leasing, je nesporné, ze tato tradi¢ni
forma financovani, zejména malych a stfednich podnikateld, ziska
opét na vyznamu. To se zejména tyka finan¢niho leasingu stroji
a zafizeni a v neposledni ¥adé i leasingu nemovitosti.

Ing. Vratislav Vilek, CSc., Cestny piedseda Ceské leasingové a finanéni
asociace




prof. Ing. Michal Mejst¥ik, CSc.,

predseda Mezindrodni obchodni komory ICC CR,
profesor na Institutu ekonomickych studii FSV UK,
¢len Ndrodni ekonomické rady vlddy (NERV)

PREDSEDA FINANCNi AKADEMIE

Finanéni akademie zménila metodiku hodnocent
s durazem na bezpecnost a udrzitelnost produktii

Letosni jedendcty rocnik predstavuje prilomovy okamzik soutéze
Zlatd koruna. Loni jsme oslavili deset let soutéZe a zacali se zamyslet
nad jejim dalsim vyvojem. Je sice pravda, ze se nékdy nemusi vyplatit
zménit néco, co funguje, nicméné jsme se rozhodli tuto vyzvu podstou-
pit. Zménili jsme metodiku hodnoceni produkti tak, aby plné
reflektovala soucasné trendy na financnich trzich.

Novd zjednodusend metodika hodnoceni, kterd byla schvdlend
Finané¢ni akademii, klade diraz i na dlouhodobou perspektivu
a parametry daného produktu. Jednd se o tti hlavni metodologické
zmény. Za prvé, porotci zndmkovali produkty jako ve skole, tj. na
Skdle 1-5. Za druhé, produkty se hodnotily podle t¥i kritérii: cena
a vynos, kvalita, bezpecnost a udrzitelnost. Za treti, porotce si mohl
sdm nastavit vahy, resp. dileZitost jednotlivych kritérii, cimz se zvysi-
la flexibilita hodnoceni. Uvedl bych jeden priklad. Pro nékteré porotce
mohou byt spofici ucty atraktivnim produktem podle kritéria cena
a vynos. Nicméné se ¢asem aktudlni vysoky trok muze snizit, tudiz
z pohledu kritéria bezpecnosti a udrzitelnosti jiz spoFici ucty tak atrak-
tivni byt nemusi. Porotce proto miize ddt diiraz na to kritérium, které
povazuje za dilleZité, ¢imz se rozsituje paleta a relevance jeho rozho-
dovdni.

Pokud budeme z hlediska hodnoceni sledovat trendy projevujici se na
trhu, pak jako hlavni miizeme zaznamenat dlouhodoby trend sméru-
jici k vyssi transparentnosti a jednoduchosti produktii. Projevil se
zejména ndstupem novych bank, které se snazi ve své nabidce cilené
eliminovat prvky, na néz jsou klienti u jinych bank citlivi a Sirokym
vyuzivdnim online aplikaci posouvaji bankovnictvi do nové dimenze.

Podobné kvalitativni zmény vidime u platebnich karet, kdy nad bonu-
sovymi programy vitézi bezkontaktni a mobilni technologie.
Vyraznymi zménami prochdzi také oblast pojistnych produktil, inves-
ticnich instrumentii a tak by bylo mozné pokracovat. S rozsitovdanim
modernich aplikaci rostou i poZadavky na bezpecnost, kterd bude
spolu s divéryhodnosti poskytovatele v budoucnu pro klienta zdklad-
nim kritériem.

V letosnim roce jsme zaznamenali nebyvalé mnoZstvi inovaci
a novych produktii. Ukazuje se, Ze krize byla k nélemu dobrd.
Probudila aktivitu, kterd se tdhne celym finan¢nim trhem a pronikla
do vsech jeho segmentti. Bude ovsem zdlezet i na tom, jak tyto zmény
zaregistruje klient, jak na né bude reagovat, jakou jejich interpretaci
pro sebe bude vyzadovat a kdo mu ji poskytne.

Co Fici zdvérem? Pevné doufdm, Ze nové zmény ve Zlaté koruné se pro-
kdzi jako pozitivni. Ddle vétim, Ze jsme dalsi desetiletku nacali uspésné
a prekrocili tak pomyslny Rubikon. Produkttl na ceském financnim trhu
ptibyvd a s novymi technologiemi bude také v budoucnosti ptibyvat.
spoléhat na nezdvisld hodnoceni nejen na internetu a socidlnich sitich.
Zlatd koruna mu pfi tomto rozhodovdni bude i naddle ndpomocna a jeji
role by se mohla ddle zvySovat.
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Sladek Michal
Slezak Pavel
Sluka Zdenek
Smetana Roman
Solnicka Martin
Stejskal Miroslav
Stoklasa Jifi
Straka Michal
Strnadel Milan
Studeny Josef
Svadina Jan
Svoboda Libor
Svoboda Petr
Svoboda Vratislav
Safranek Petr
Seflova Olga
Sefrany Martin
Sev¢ik Miroslav
Sichtatova Markéta
Simacek Milan
Simecek Vladimir
Simonik Pavel
Sindelat Jiti
Sindelatova Jaroslava
Sigpera Vitézslav
Skvara Miroslav

FINANCNi AKADEMIE

LAFiN Invest

FINANCE ALBATROS
Ministerstvo financi CR
Fincentrum

CNCB

Dobré finance

Dobré finance

AXA Bank

Ernst & Young
PricewaterhouseCoopers
RESPECT OSTRAVA

FCE Credit

UNIQA pojistovna
Finance.cz

Partners Financial Services
ING Penzijni fond

KB Penzijni spole¢nost
mBank, BRE Bank
Zalozna CREDITAS

Broker Trust

nezavisly expert

OVB Allfinanz

VSFS

AF1Z

Energeticky regula¢ni ufad
RESPECT OSTRAVA
CETELEM

Modra pyramida stavebni spofitelna
Generali Pojistovna

CAP

Finance.cz

Spole¢nost pro informacni databaze
CSOB Leasing

Arthur D Little

OVB Allfinanz

Broker Trust

PwC Ceska republika

Mote financi

OVB Allfinanz

UniCredit Bank Expres
Ipsos

Cofidis

Dynamicus®

Equa bank

CSOB - Potovni spofitelna
Ceska pojistovna

J&T INVESTICNI SPOLECNOST
AFI1Z

BIVS

AK RMS

NF VSE v Praze

Next Finance

EGAP

CSOB Pojistovna
STEM/MARK

USF

AF1Z

ZFP akademie
www.skvara.cz

Soufek Zdenék
Spirakus Ivan
Stastna Lenka
Stefanik Ivan
Stegl Jiti
Suransky Pavel
Svec Petr

Teply Petr

Thein Hanug
Trévnic¢ek Rostislav
Travnik Pavel
Tuc¢kova Tana
Tamova Véra
Uchytil Josef
Unger Michal
Urbanec Jan
Vachulka Radek
Valentik Michal
Vanic¢ek Milan
Vareka Vit

Vacha Lukés
Vacha Vladimir
Vilek Vratislav
Vesely Karel
Vintr Jiri
Vidensky Lubog
Vit Karel
Vlasany Pavel
Vobotil Frantisek
Vojackova Jana
Vojtisek Vladimir
Vosoba Pavel
Vostatek Jaroslav
Vrétnik Jan
Vrlak Lubor
Vrtilkova Renata
Vurm Martin
Vystreko Michal
Vytiska Michal
Wachtlova Lucie
Woitsch Marek
Wojnar Ludék
Zahradka Petr
Zahradkové Renata
Zahradnik Petr
Zapletal Petr
Zapletalova Pavlina
Zabojnik Miloslav
Zamecnik Petr
Zavitkovsky Pavel
Zelenka Stanislav
Zeman Jiri
Zemanek Martin
Zeman Libor
Zeman Miroslav
7.4k Roman
Zenisek Tomas
Zizkova Marta
Zirek Milan

Benefita

INSIA

Businesss and Professional Women Praha IT
MAZARS

Fincentrum

LBBW Bank CZ

M.S.Quatro

UK v Praze

M.C.TRITON

Ceskomoravska stavebni spofitelna
AXA penzijni spole¢nost
nezavisla novinarka

Aktualne.cz

Partners Financial Services

JB Group

Ministerstvo financi CR

Gepard Finance

CP Invest

J&T Banka

Amista investi¢ni spole¢nost
Conseq Investment Management
nezavisly expert

CLFA

Deloitte Advisory

UniCredit Leasing CZ

QATRO FINANCE

nezavisly expert

T-Mobile Czech Republic

AXA investi¢ni spole¢nost

AFIZ

Hypote¢ni banka

M.C.TRITON

VSES

Ceska spotitelna/Erste Corporate Finance
AXA zivotni pojistovna

SACM

Pricewaterhouse Coopers Audit
Partners Financial Services
Accenture

Ministerstvo priamyslu a obchodu CR
CPP, a.s., Vienna Insurance Group
M.C.TRITON

nezavisly expert

nezavisly expert

Conseq Investment management
Salve Finance

Kooperativa pojistovna

J&T INVESTICNI SPOLECNOST
Fincentrum Media

KPMG

CESKA ASOCIACE FLEET MANAGEMENTU
AZ-MAN

Ceska pojistovna
TECHNOGROUP
Mojepoplatky.cz

Home Credit

Ceska podnikatelska pojistovna
Broker Consulting

M.S.Quatro
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HODNOCENI

Metodika hodnoceni finanénich produktt
v 11. ro¢niku soutéze Zlata koruna 2013

Kdo produkty hodnoti?

Produkty ptihlasené do soutéze Zlat4 koruna hod-
noti odbornici sdruZeni ve Finan¢ni akademii.
Cleny této odborné poroty jsou ekonomové, speci-
alisté z raznych oblasti finan¢niho trhu, zastupci
akademické sféry a novinadti s ekonomickym
zaméfenim. V soucasné dobé ma Finan¢ni akade-
mie témé# 350 ¢lenti. Clenové Finanéni akademie
jsou povinni hodnotit produkty nestranné
a z pohledu bézného klienta. Kazdd finan¢ni
spole¢nost miZze mit v jedné kategorii soutéze nej-
vyse jednoho hodnotitele.

Udaje o produktech

P#i hodnoceni ma porotce k dispozici v elektro-
nické podobé nezbytné udaje, které je p¥ihlagova-
tel povinen uvést u kazdého produktu. Produkty
jsou zatazeny do 14 kategorii a kazda kategorie se
hodnoti zvlast. Jako samostatnd kategorie se hod-
noti Novinka roku.

Jak probiha hodnoceni?

Hodnoceni se provadi prostfednictvim interne-
tového rozhrani. Pro hodnoceni maji porotci k dis-
pozici znamkovaci stupnici od 1 (nejvyssi zndmka)
do 5 (nejnizéi znamka). Znamky porotci udéluji t¥i
nardz. Oproti minulym ro¢nikdm byla pro kazdy
produkt zavedena t#i agregovanad kritéria

hodnoceni - ,Cena a vynos®, ,Kvalita“, ,Bezpe¢nost
a udrzitelnost produktu®. Kazdému kritériu je
ptitazena véha, kterou - podobné jako znamky
— stanovi samotny porotce.

Vyhodnoceni vysledki soutéze

Kazdy produkt si ze soutéze odnese jedinou znam-
ku, kterd vypovida souhrnné o vsech jeho vlast-
nostech a je tvofena aritmetickym prameérem hod-
noceni vdech porotct. Ve skute¢nosti se za touto
jedinou zndmkou skryvaji znamky t¥i a jejich vaze-
ny pramér. Zlatd koruna tim chce posilit konzi-
stenci vysledkt a motivovat Finan¢ni akademii,
aby kazdy produkt podrobila viestranné detailni
analyze a hodnotila jej z vice hledisek. Samotné
véhy kritérii jsou cennym analytickym néstrojem,
nebot i laické vetejnosti napovi, které vlastnosti
by u konkrétnich produktovych kategorii méla sle-
dovat pfedevsim.
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FORA ZLATE KORUNY

Fsra ziate koruny maji nejvétsi
pridanou hodnotu v tom, Ze se na
nich potkdvaji osobnosti ze sféry
ekonomické, podnikatelské i aka-
demické. To je velmi dulezité,
protoze by bylo velmi vhodné,
aby na nemalou Cdst ekonomic-
kych a politickych otdzek existo-
val ndzorovy konsensus a pokud
neexistuje, tak aby se zjistilo,
kde jsou rozpory a jestli je mozné
je néjakym zptisobem zmirnit,
dosdhnout vétsinové shody.
Vposledni dobé férum spise ohle-
ddvalo rozpory, ale pevné véfim,
ze v budoucnu najdeme v nasi
zemi ndrodni konsensus i k ta-
kovym otdzkdm jako je zavedeni
eura v Ceské republice, Cesky pri-
stup k projektu evropské integra-
ce jako takovému a v neposledni
radé i k penzijni reformé v nasi
zemi. Z tohoto hlediska je Férum
Zlaté koruny velmi uzitecnym
mistem k vyméné ndzort, a to
véetné trochu zlomyslného archi-
vovdni vyjddreni jednotlivych
ucastniki diskuze a jejich pre-
zentace s nékolikaletym zpozdé-
nim. Obcas jsou p¥ispévatelé
hrdi na to, jak sprdvné anticipo-
vali budoucnost, obcas nikoliv.
Do budoucna by se pak Zlatd
koruna mohla inspirovat pol-
skym prikladem, kde kazdé zdri
probihd v Krynica-Zdrdj ekono-
mickd konference s mezindrodni
presahem. Zijeme v globalizova-
ném svété a neméli bychom nase
debaty uzavirat jen do malého
Ceského rybnika.

Ing. Jan Mlddek, CSc., ekonom,
stinovy ministr financi CSSD

FORA ZLATE KORUNY
Od penzijni reformy k volbé prezidenta

Féra Zlaté koruny dokresluji jiz sedm let vysokou prestiz znacky Zlatd koruna a velkou mérou
prispivaji k jejimu privilegovanému postaveni. Tak jako se soutéz Zlata koruna stala prikop-
nikem usili o zvy$ovani finanéni gramotnosti, Féra Zlaté koruny nastolila u nas novou dimenzi
diskuze na finan¢ni a ekonomicka témata.

Hned od potétku, kdy vstoupila do vetejného prostoru, ziskala Féra Zlaté koruny punc vyjimec-
nych setkani, na nichz se predkladaji a fesi otazky spojené s hlavnimi, casto vsak dosud jen
okrajové diskutovanymi tématy. Timto pfedvidavym ptistupem k volbé témat si Zlatd koruna
vyslouzila tctu a respekt. Ucasti politickych a ekonomickych $picek, stietavanim nazord, hle-
déanim vychodisek z krize a polemikou kolem reforem vyvolavala a vyvolavaji tato féra neustile
silny medialni ohlas a reakce. Vynikaji koneckonct i jistou originalitou.

Pamétnici si mozna jesté vzpomenou, jakou pozornost vzbudila pied péti lety na Féru Zlaté
koruny, vénovanému dopadtim globélni finan¢ni krize, a¢ast Milose Zemana. Byvaly premiér,
ktery po odchodu z politiky komentoval déni kolem sebe vyhradné ze své chalupy na Vyso¢iné
a oficialnich akci se ze zasady odmital ucastnit, zde poprvé vystoupil k zavaznému ekono-
mickému tématu na velkém vetejném féru. Zlata koruna je tak spojena s comebackem Milose
Zemana na vefejnou scénu a o tom, Ze to byl ndvrat vydafeny, nemuze dnes nikdo pochybovat.

Jméno dnes jiz prezidenta Milo$e Zemana je spojeno i s dosud poslednim Férem Zlaté koruny,
které se pod ndzvem Prezident pro cestu z krize konalo letos vlednu tésné pted prvni ptimou vol-
bou hlavy statu. Spolu s dal§imi prezidentskymi kandidaty ¢elil jako jeden z horkych favorita
otazkam, které pfi oficialnich debatich v médiich nepadaly, anebo zdaleka nesly tak do
hloubky.

V minulém roce se konala dvé Féra Zlaté koruny. To prvni, v bfeznu 2012, se zamétilo na otaz-
ky regulace finan¢niho trhu a v pfedstihu reagovalo na chystana opatfeni v distribuci fina-
nénich produktl a jejich mozné dopady. Druhé férum, v listopadu 2012, pod nizvem
Diichodovd reforma na startu, ptineslo ostrou polemiku mezi zastdnci a odpurci dachodové
reformy, zejména jeji stézejni soudasti, kterou je II. pilit.

Neodmyslitelnou soucasti Fér Zlaté koruny jsou vyzkumy vetejného minéni, na nichz se podili
spole¢nost Ipsos. Tyto specialné provadéné vyzkumy ¢asto pomohou odhalit fakta, ktera do té
doby zustavala skryta, nebo jim nikdo nevénoval pozornost. Naptiklad vyzkum v souvislosti
s konanim féra o diicchodové reformé poprvé na zjisténych datech odhalil Sokujici nezajem lidi
vstoupit do druhého pilife a vyvolal lavinu diskuze o jeho vyhodnosti.

Fora Zlaté koruny se zapsala do povédomi predevsim hleddnim sloZitych cest z krize. Pro
jedny jsou ,vlajkovou lodi debaty mezi klitovymi aktéry déni v nasi zemi®, podle jinych zase
,vyrazné piispivaji k profesionalizaci celého finan¢niho sektoru®. At je to tak ¢i tak, oboji jim
nepochybné slouzi ke cti. Je to mozné, se vii skromnosti a pokorou, brat také jako vyzvu
a zavazek pro budoucnost.
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WWW.ZLATAKORUNA.INFO

Udélat s velkou pompou jednu akci
nenti nic slozitého, udélat jich desitky
a vytvorit si tradici zaslouZi respekt.
To, ze Zlatd koruna existuje jiz vice
nez 10 let, vzdor krizim a vécnym
skeptikiim, je zndmkou vysoké kvali-
ty, dovednosti a vytrvalosti. Zlaté
koruné se povedlo vytvofit stabilni
a hodnotnou znacku, to je v oblasti
poradatelstvi konferenci na tuzem-
ském dvorku jev témé¥ nevidany.
Cenim si toho, ze zejména v posledni
dobé miri témata setkdni i do
vyrazné vys$si odbornosti a ne-
dochdzi k opakovdni toho, co jiz bylo
mnohokrdt vyréené. Za dobré pova-
Zuji i to, Ze se fora posouvaji z oblas-
ti ¢isté financni do roviny ekono-
mické a ze politické diskuze na forech
neprerostly zdravou miru tinosnosti.

Ing. Karel Havlicek, Ph.D., MBA,

predseda Asociace malych a stred-
nich podnikil a Zivnostnikii CR

Zlata koruna 2013

ZLATA KORUNA NA INTERNETU
Tisice ¢lankd, stovky produktt a desitky videi...

Web Zlaté koruny u piilezitosti desatého vyroci prosel vyraznym redesignem
a do jedendctého ro¢niku projektu vstoupil nejenom s novou tvati, ale také
s rozsitenou funkénosti.

Novinkou je nap#iklad otevieni srovnavaée finan¢nich produkti. Na jeho podobé
se i nadale pracuje, postupné budou piibyvat naptiklad kalkulacky a dalsi
uzite¢né nastroje, které umozni finanéni produkty porovnavat nejenom podle
béznych parametra. Dostupny bude naptiklad uvérovy scoring pro odpovédné

laické verejnosti.

Zmény na strankach se nijak nedotkly toho, na ¢em si Zlat4 koruna zaklada po
celé roky existence. Kvalita databéze i kvantita zastoupenych produktt a spoleé-
nosti patti mezi nejvy$si na souc¢asném ¢eském internetu. Databaze zahrnuje uz
pfes tisic finan¢nich produktt a téméf sedm set jich je aktualnich.

Vétsi duraz byl pii prestavbé stranek kladen na diskuzni prostor a jeho moznos-
ti. Na webu Zlaté koruny by totiz méli diskutovat nejenom bézni lidé, klienti
bank a pojistoven mezi sebou. Do diskuze by se méli zapojit také zistupci fina-
n¢énich spole¢nosti a aktivné nabizet vlastni odpovédi a pomoc v ptipadé potizi
s konkrétnimi produkty. Tomu se postupné ptizpisobuji programované komuni-
kaéni nastroje.

Projekt Zlaté koruny reprezentuji i féra poradana k nejdilezitéjsim ekonomic-
kym tématim souéasnosti. Jejich vyznamu odpovida prostor, ktery jim je véno-
vany na strankach. Kazdy navstévnik dnes muaZe prochdzet strukturované video-
zaznamy prakticky ze v8ech for, kterd Zlatd koruna v minulosti poridala.
Samoziejmosti jsou zivé pfenosy v dobé konani akce, u kterych pocet divaka
zpravidla mnohondsobné pfevysuje pocet ucastnikid ptimo v sale.

Vyvoj webu www.zlatakoruna.info zminovanymi kroky nekonéi. Déle se sou-
sttedime predevs$im na rozvoj obsahu a interaktivnich ¢4sti stranek. Prioritu
budou mit ty kategorie produktu, které jsou aktualni vzhledem k sou¢asnému
déni. Hloubéji bude rozebirana nap#iklad penzijni reforma a také stavebni spo-
teni, které po dvacetileté existenci ¢ekaji podstatné zmény.
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