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P Marketingové pozadi

Od roku 2007 se pravidelné konaji Fora Zlaté koruny, ktera
reaguji na aktualni otazky a problémy z oblasti ekonomiky a
financi. Tato diskusni setkani za ucasti politiku a Spickovych

odborniku si vybudovala vysoké renomé a Siroky medialni

ohlas. Dnes patri Fora Zlaté koruny k nejvyznamnéjsim

a nejprestiznéjsim akcim tohoto druhu v Ceské republice.

4

Cilem vyzkumu bylo zmapovat nazory obéanti CR
na bankovnictvi v nasi zemi.

Ipsos pro Forum Zlaté koruny: Vize bankovnictvi 2015 lpSOS Marketing 2



Metodologie

Ipsos

Metoda Internetové dotazovani s vyuzitim Ipsos Online Panelu
vyzkumu (CASI) ve dnech 3.-8.4.2015

Populace CR
Reprezentativni vzorek dospélé internetové populace podle véku,
pohlavi, regionu, velikosti mista bydlisté

1006 respondentt

Vyzkumné
nastroje

Strukturovany dotaznik
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Ipsos

Shrnuti vysledku
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Ipsos

Hlavni zavery

Cesi se stavi
negativne k prijeti
eura.

4/5 populace se stavi
k pFfijeti eura misto
koruny negativné —

srovnani
s predchozimi
vyzkumy ukazuje,
ze jde o dlouhodoby
stav.

A\

Lidé davaiji pri
kazdodennim
nakupovani prednost
bezhotovostnim
platbam.

Jen priblizné tretina
lidi stale preferuje
platbu hotovosti.
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Navzdory nastupu
malych bank lidé
stale spise (dvé
tretiny) preferuji
velké banky.

To souvisi s tim, ze
vetsSina lidi je u velké
banky a je se svoji
bankou spokojena.
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Ipsos DAlSi nazory populace

Vyuzivani Cisté internetové banky bez jakychkoli fyzickych

<<<(((<D>))>>>> pobocek by se nebranily priblizné dvé pétiny populace. Polovina
lidi takovou banku odmita.

, Ptiblizné pétina lidi ma zajem o vyuzivani financnich produkti

nebankovnich firem (napr. Apple nebo Google), jde prevaziné

o mladsi.
Asi tretina lidi sleduje komunikaci své banky na socialnich sitich,
Q O mobilnim bankovnictvi jiz lidé maji prehled. Priblizné ctyri

ale jen necela pétina klientl pres socidlni sité se svou bankou
komunikuje. Komunikaci svych bank vice sleduji klienti Air Bank
a Equa bank.

pétiny veédi o co jde, témér tretina lidi pak mobilni bankovnictvi
alespon obcas primo vyuziva.
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Ipsos

Detailni vysledky
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Ipsos

Obecné ekonomicke

otazky
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4/5 populace CR jsou proti zavedeni eura misto koruny, nejméné negativni
postoj zaujimaji vysokoskolaci.

Postoj k zavedeni eura

(v %)
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Q11. Chtél/a byste, aby v Ceské republice bylo zavedeno euro misto koruny?
Bdze (vsichni respondenti): 1006/507/499/355/337/314/125/348/354/179
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Stejné tak se vétsina lidi stavi negativné k otazce zahajeni priprav k prijeti
eura — tento postoj se béhem poslednich 2 let nezmeénil.

Zahajeni pFiprav k pfijeti eura Rijen 2013: Proti: 87 %

(v %) Duben2015: [ -TTY b XA Proti: 85 %
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Populace] Muii Zeny 18-35  36-50 51-70 VA Vyuc. SS
CR let let let
—— , v vic s
Pohlavi Vék Vzdélani
Q12. Chtél/a byste, aby Ceskd republika urychlené zahdjila pfipravy k prijeti eura? GD Vyrazné vyssi/niZsi hodnota proti celkové populaci

Bdze (vsichni respondenti): 1006/507/499/355/337/314/125/348/354/179
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r 4

Priblizné pétinu lidi zajima vyuzivani financnich produktti nebankovnich firem
(napft. Google, Apple); pozitivnéji se k této otazce stavi mladsi lidé.

Vyuzivani financ¢nich produktd nebankovnich spolecnosti

(v %)
20 24 @ | @ 21 @ : 22 16 22 22 W+ Ano
4
14
8 22 . : : 20 18 B Rozhodné ano
M Spise ano
Nevi, neumi posoudit
Spise ne
: . 5> B Rozhodné ne
58 55 62 54 53 54 59 58 61 m+¥ Ne
Populace] Muzi  Zeny | 1835 3650 51-70 | Z8  Wu&  S§ V3
CR P let let let
Pohlavi Vék Vzdélani

Q13. Chtél/a byste vyuZivat finanéni produkty a sluZzby nebankovnich spolecnosti typu
Apple, Google, velkych internetovych spolecnosti, velkych obchodnich spole¢nosti apod.? CD Vyrazné vyssi/niZsi hodnota proti celkové populaci
Bdze (vsichni respondenti): 1006/507/499/355/337/314/125/348/354/179
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Ipsos

Image a komunikace
bank
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Nejvice lidi za svou hlavni banku povazuje Ceskou spofitelnu, Komeréni
banku a GE Money Bank.

Hlavni banka
(v %) Ostatni: <3 %

4%
Air Bank

29 %

Ceska spofitelna

7%

Fio

8%

mBank

9 %
¢soB

12 %

Komeréni banka

9%
ERA 11%

GE Money Bank

Q10. Jakd je vase hlavni (nejvice vyuZivand) banka?
Baze (vsichni respondenti): 1006
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Vétsina lidi preferuje velké, tradicni banky, jen asi ctvrtina populace dava
prednost malym, nizkonakladovym bankam.

Preferovany typ bank
(v %)

64 64 64 | 58 65 69 66 68

13 11 14 [ 10 15 14 [ 15 11 13
a8 38
51 52 50 I 50 55 B 54 55

W+ MW Velké banky

B Rozhodné velké banky

M Spise velké banky

Nevi, neumi posoudit

Spise malé banky

B Rozhodné malé banky

26 27 25 30 25 22 29 22 26 30 -+ Malé banky
Populace] Muzi  Zeny | 1835 3650 51-70 | Z8  Wu&  S§ V3
CR P let let let
Pohlavi Vék Vzdélani

Q2. Ddvdte spise pfednost malym, nizkondkladovym bankdm,
nebo preferujete velké banky s historii a tradici?? CD Vyrazné vyssi/niZsi hodnota proti celkové populaci
Bdze (vsichni respondenti): 1006/507/499/355/337/314/125/348/354/179
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@ Kazdy desaty neni se svou hlavni bankou spokojen.

Spokojenost s hlavni bankou (celkové)

(v %)
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/| 1 |
12 8
MuZi Zeny
Pohlavi

Q9. Jak jste celkové spokojen/a s vasi hlavni bankou?
Bdze (vsichni respondenti): 1006/507/499/355/337/314/125/348/354/179
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Klienti jsou se svou bankou vétsinou spokojeni, nehledé na velikost banky.
Nejspokojenéjsi jsou klienti mensich a strednich bank — Air Bank, Equa bank,
Fio banky ¢i mBank.

Spokojenost s hlavni bankou
(v %, zobrazeno 10 nejvétsich bank, sefazeno podle % rozhodné spokojenych klientti podle hlavni banky)

100 88 97 91 84 88 87 85 91 WM Spokojeni
17
30 24 22 19 B Rozhodné spokojeni
38
2 60 38 B Spise spokojeni
Nevi, neumi posoudit
54 64 65 °° “ ’
53
Spise nespokojeni
28 40
e g M Rozhodné nespokojeni
[ 4 | . | 4| e
- 8 3 6 8 16 12 13 14 5 B+ Nespokojeni
Air Bank  Equa Fio mBank GE  Komer¢ni CSOB Raiffeisen  CS ERA
Money banka
4% 2% 7% 8% 11% 12 % 9% 2% 29 % 9% % klienti ve vzorku
Q9. Jak jste celkové spokojen/a s vasi hlavni bankou? CD Vyrazné vyssi/niZsi hodnota proti celkové populaci

Baze (vsichni respondenti): 1006
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Na jednotlivych dil¢ich parametrech se potvrzuji rozdily mezi velkymi a
lpsos  malymi bankami, nejlépe je hodnocena Equa bank, naopak htire si vede Era
nebo Raiffeisenbank.

Relativni silné a slabé stranky
(souhlas s vyrokem pro danou hlavni banku)

Fio AirBank Equa Raiff.

Dostatecné komunikuje na socialnich sitich

V pripadé potreby mi rychle poskytne

informace, které potrebuji

Buduje se mnou vztah

Nabizi personalizované sluzby

Siaba asocioce NN Silnd asociace

ve srovndni ve srovndni
s jinymi bankami s jinymi bankami

Q8. Nyni uvidite nékolik vyroki. U kaZdého z nich vyberte, nakolik podle vds dany vyrok vystihuje vasi hlavni banku.
Bdze (klienti danych bank): 294/125/111/95/89/83/73/44/25/23
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Priblizné tretina lidi sleduje svou banku na socialnich sitich, castéji se jedna o
zeny, necela pétina lidi komunikuje se svou bankou na socialnich sitich.

Sledovani banky na socidlnich sitich (celkové) Aktivni komunikace s bankou na socialnich sitich (celkové)
(v %) (v %)

o ) ) H+E+
35 31 16 14 17 .. P
. Sleduji/komunikuji
L= W Ano, velmi ¢asto
17
18
B Ano, obcas
I Ano, ale jen vyjimeéné
83
65 B Ne
Populace] Muzi Zeny Populace] Muzi Zeny
CR CR
—— . ———/ p
Pohlavi Pohlavi
Q7. A komunikujete aktivné s vasi hlavni bankou na socidlnich sitich?? GD Vyrazné vyssi/niZsi hodnota proti celkové populaci

Bdze (vsichni respondenti): 1006/507/499
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a Nejaktivnéji své banky na socialnich sitich sleduji klienti Air Bank a Equa
bank.

Sledovani banky na socialnich sitich (podle hlavni banky)
(v %, zobrazeno 10 nejvétsich bank, sefazeno podle cetnosti sledovani banky na soc. sitich)

35 31 30 29 W+ W+ Sleduji
7
2 9 11
W Ano, velmi ¢asto
29 20 17 14
B Ano, obcas
I Ano, ale jen vyjimeéné
65 69 70 71 E Ne
Air Bank Equa GE mBank CS  Raiffeisen KB ERA CsoB Fio
Money
4% 2% 11% 8% 29 % 2% 12 % 9% 9% 7% % klientu ve vzorku
Q6. Sledujete komunikaci vasi hlavni banky na socidlnich sitich? GD Vyrazné vyssi/niZsi hodnota proti celkové populaci

Baze (vsichni respondenti): 1006
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Ipsos

Vyuzivani financnich

sluzeb

Ipsos Marketing 20



Témér 2/3 populace davaji prednost bezhotovostnimu platebnimu styku;
nejvice konzervativni jsou v tomto ohledu lidé s nizsim vzdélanim,
z nichz polovina preferuje platbu v hotovosti.

Preferovany zpusob placeni

(v %)

63

23

40

37

Populace
CR

e/

65

25

40

34 39

MuZi Zeny

Pohlavi

59

20

39

40

. 18-35

let

66

43

33

36-50
let

Vék

37

let

Q1. Jaky zputsob placeni preferujete pri kazdodennim nakupovdni?
Bdze (vsichni respondenti): 1006/507/499/355/337/314/125/348/354/179
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65 @ H-+M Bezhotovostni
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B Spise bezhotovostni
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Spise hotovostni
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a Nazor na internetové banky neni v ceské populaci jednotny — 40 % lidi by
takovou formu zvazovalo (nejcastéji vysokoskolaci), ale polovina lidi tuto
moznost spiSe odmita.

Zvazovani internetové banky

(v %)
42
6
8
28
8
35
16
51
Populace
CR

e/

Q3. Byl/a byste ochoten/ochotna zvaZovat vyuZiti sluZeb internetové banky,

47

15

46 55
MuZzi Zeny

Pohlavi

44 39

5 7

9 6

30 27

7 9

37 33 35
14 16 17
52 49 52

18-35 36-50 51-70
let let let
Vék

kterd by neméla Zadné fyzické pobocky?

Bdze (vsichni respondenti): 1006/507/499/355/337/314/125/348/354/179
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Vétsina Ceské populace deklaruje, ze zna mobilni bankovnictvi. Nejlepsi
povédomi maji mladi lidé, muzi a lidé s vysSim vzdélanim.

Povédomi o mobilnim bankovnictvi

(v %)
84 87 82 | (@0 79 | 78 80 88 89 W+ Znaji
: B Rozhodné ano
42 I 39
50 57 * o 54
59 60 B Spide ano
: Nevi, neumi posoudit
40 38 M 3° 36
35 ' Spise ne
30 31 35 29
B Rozhodné ne
11 10 12 9 11 13 14 13 9 7 B+5 Neznaji
Populace] Muzi  Zeny | 18-35 3650 51-70 | Z§ Vyué. S8 v
CR et let let
— Pohlavi vék Vzdélani
Q4. Vite, co je mobilni bankovnictvi? CD Vyrazné vyssi/niZsi hodnota proti celkové populaci

Bdze (vsichni respondenti): 1006/507/499/355/337/314/125/348/354/179
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Mobilni aplikaci své hlavni banky vyuziva alespon obcas priblizné 30 % lidi —
jedna se castéji o muze.

Pouzivani mobilnich aplikaci (v %)

34 28
15
17
9
10
56 62
Populace] Muii Zeny
CR
Pohlavi

52

30

22

43 44

Raiff. Equa Air
Bank

2% 2% 4% 9%

35

12

54

Q5. Pouzivate mobilni aplikaci, kterou nabizi vase hlavni banka?
Bdze (vsichni respondenti): 1006/507 muzi/499 Zen
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Fio

7% 29% 9%

v

cS

W+ Pouzivaji alespon obcas

W Ano, velmi ¢asto

B Ano, obcas

I Ano, ale jen vyjimeéné

B Ne

ERA

% klienti ve vzorku

GD Vyrazné vyssi/nizsi hodnota proti celkové populaci
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Nejcastéji pouzivaji mobilni aplikace klienti Raiffeisenbank, Equa bank
a Air Bank.

Pouzivani mobilnich aplikaci
(v %, zobrazeno 10 nejvétsich bank, sefazeno podle ¢etnosti pouzivani mobilni bankovnictvi podle hlavni banky)

52 41 35 34 27 35 25 28 W-+W PouZivaji alespon obcas
9
12 17 12 i 14 B
30 25 B Ano, velmi ¢asto
14 12 19
22 17 1
16 17 ° 5 B Ano, obcas
22 11 11 8
11 . vy
. I Ano, ale jen vyjimeéné
66 EN
54 55 57 57 ©
43 44
Raiffeisen Equa AirBank CSOB GE mBank KB Fio Cs ERA
Money
2% 2% 4% 9% 11% 8% 12 % 7% 29 % 9% % klienti ve vzorku
Q5. Pouzivate mobilni aplikaci, kterou nabizi vase hlavni banka? CD Vyrazné vyssi/niZsi hodnota proti celkové populaci

Baze (vsichni respondenti): 1006
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Lidé, kteri mobilni bankovnictvi vyuzivaji, na ném kontroluji zejména stav
uctu nebo jej vyuzivaji k placeni. Prevod penéz neni tolik oblibeny u lidi se
zakladnim vzdélanim.

Vyuzivani mobilnich
aplikaci

(v %) i 3 18—35 let|36-50 let 51-70 let| 7§
65 65 67 - 71 66 73

Pfevod penéz 58 60 56 54 59 62 39 66 54 64

Platba 65

Faktury

Sjednavani produktd

Néco jiného

Q5b. K cemu tuto mobilni aplikaci vyuZivdte? Vyberte prosim vSsechny moZnosti, které plati.
Bdze (lidé, kteri u své hlavni banky vyuZivaji mobilni aplikace): 410/221/189/158/135/117/46/140/160/64
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Ipsos
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Vyucen/a

Zeny

s Cisty mésiéni
E prijem domacnosti

Vice nez 100 tis. obyv.

Do 1000 obyw.

1-5 tis. obyv.
20-100 tis. obyv.

' ' ' ' 5-20 tis. obyv.
> 15 tis. K& >20tis. K& >30tis. KE > 40 tis. K¢

v%

Baze (vsichni respondenti): 1006
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Dekujeme za pozornost!

Ipsos

Kontakty:
tomas.macku@ipsos.com

dolezal@zlatakoruna.info



