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Pocet bank: Vice nei tietina lidi ma své finanéni produkty u jedné “ég
banky, naopak ctvrtina lidi ma produkty ve vice nez dvou bankach.

Ti, kdo maji vice produktt
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Jedna banka Dvé banky Vic nez dvé banky

8 % populace md jen jeden produkt
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Castéji jen v jedné bance: Castéji ve dvou nebo vice bankach
« Lidé se ZS vzdélanim a vyuéeni e Lidé s VS vzdélanim

« Zeny «  Muzi

e Studenti e S cistym osobnim pfijmem nad
 Lidédo30let 20 000 K¢

e Zenatiavdané

Q8. Pokud vyuZzivate vice financ¢nich produktl, mate je u jedné nebo vice bank?
Baze: vSichni respondenti (ti, kdo maji vice produktl): n=873.
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E Planované sjednani produkt(i: Lidé si planuji pofidit podobné 8%
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produkty jako loni, nejcastéji cestovni pojisténi nebo spofrici ucet.
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Q11. Jaky finanéni produkt si v blizké budoucnosti hodlate pofidit?
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*) rozdil v intenci poridit si cestovni pfipojistéeni v roce 2011 je
pravdépodobné zplsoben sezénnosti produktu a mésicem realizace
(2011-prosinec, ostatni - kvéten)

Baze: vSichni respondenti ZK (podpofend znalost): n=1003, 2010: n=1011, 2011: n=1013, 2012: n=1053, 2014: n=1009.
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Ostatni produkty maji v r. 2015 Cetnost nizsi neZ 5 % 3



VAL

Zpusoby sjednani produkti: Polovina Cechii by byla ochotna E:%
sjednat si produkty na webu banky nebo pojistovny, daleko ménéz
nich pak pres mobilni aplikaci nebo na webu treti strany.

Online nezavazné na webu Online pfes mobilni aplikaci Online na webu treti strany
banky/pojiét'ovny (resp. 11 % v pripadé pojistnych produkti)

BANKOVNI PRODUKTY/ SLUZBY

POJISTOVACIi PRODUKTY/ SLUZBY

54% 17% 9% Top Boxes 54% 17% 11%
17% W Urcité bych si %

sjednal(a)

37% B Spise bych si

sjednal(a)

Spise bych si
NEsjednal(a)
m Ur¢ité bych si
NEsjednal(a)

20%

Online Online pres Online na Nevim, nedokazu Online Online pfes  Online na webu
nezavazneé na mobilni webu treti odpovédét nezavazné na mobilni aplikaci  tfeti strany
webu banky aplikaci strany webu pojistovny

Q6. Do jaké miry byste byl(a) ochotny(a) sjednat si bankovni produkty/ sluzby nasledujicim zplsobem? Q7. Do jaké miry byste byl(a) ochotny(3)
sjednat si pojistovaci produkty/ sluzby néasledujicim zplsobem?
Baze: vSichni respondenti: n=1003.
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