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1. TFi trendy v bankovnictvi

Soucasne trendy v bankovnictvi
1) Digitalizace
v" Novy normal — vSe je hned a zadarmo
v Interakce se zakaznikem/feedback
v" Internet, on-line aplikace (pobocky?)
2) Komoditizace produktu
v Klient se orientuje pouze cenou, ne kvalitou
v Rostouci uloha cenovych srovnavacu
3) Globalizace/konkurence
v Depozita: investicni platformy, fondy
v' Uvéry: P2P lending, crowdfunding
v Platby: Apple, Samsung, PayPal...




WWW.VSE.CZ 2. Analogovy vs. digitalni svét

Analogovy (papirovy) vs. digitalni svét

Kyberneticke riziko
jako hrozba?!




WWW.VSE.CZ 3. Co chce vlastné klient? A co banka?
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WWW.VSE.CZ 4. Zaver

Tri otazky misto zaveéru

1) Jak zvladnou banky prechod z analogoveho
do digitalniho svéta?

2) Vyuziji banky dostatecnée informaci o svych
klientech pro customizaci produktu?

3) Jsou banky pfipraveny sdilet informace nejen
mezi sebou ale | s nebankovnimi subjekty?
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Diskuse

Dekuji za pozornost.
Nejaké otazky?
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UziteCné zdroje |
BANKOVNICTVi

V TEORII A PRAXI UVERU

BANKING

IN THEORY AND PRACTICE

ECONOMIC CAPITAL
AND RISK

MANAGEMENT

PETR TEPLY ET AL. KAROLINUM

SOVEREIGN
WEALTH FUNDS
IN THEORY
AND PRACTICE
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Kontakt

doc. PhDr. Petr Teply, Ph.D.
Katedra bankovnictvi a pojistovnictvi
Fakulta financi a G¢etnictvi VSE
Nam. Winstona Churchilla 4

130 67 Praha 3

e-mail: petr.teply@vse.cz

tel. +420 224 095 186

Financéni podpora Grantové agentury Ceské republiky (projek GACR
The nexus between soverelgn and bank crises) a Vysoke skaly ekon,
(projekt VSE IP100040) pomohla vytvorit tento vyzkum.




