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Současné trendy v bankovnictví

1. Tři trendy v bankovnictví
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1) Digitalizace
� Nový normál – vše je hned a zadarmo
� Interakce se zákazníkem/feedback
� Internet, on-line aplikace (pobočky?) 

2) Komoditizace produktů
� Klient se orientuje pouze cenou, ne kvalitou
� Rostoucí úloha cenových srovnávačů

3) Globalizace/konkurence
� Depozita: investiční platformy, fondy
� Úvěry: P2P lending, crowdfunding
� Platby: Apple, Samsung, PayPal...



Analogový (papírový) vs. digitální svět

2. Analogový vs. digitální svět
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Kybernetické riziko 
jako hrozba?!



Co vlastně chce 
„emancipovaný” 

klient? 

3. Co chce vlastně klient? A co banka?
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Účet A Úvěr A Účet B Depo B Úvěr C Depo C

Banka CBanka A

Co bude nabízet 
banka kromě 

důvěry?

Informace

Depo A Účet C

A co výměna 
informací?

Banka B

Úvěr B



Tři otázky místo závěru

4. Závěr
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1) Jak zvládnou banky přechod z analogového 
do digitálního světa?

2) Využijí banky dostatečně informací o svých 
klientech pro customizaci produktů?

3) Jsou banky připraveny sdílet informace nejen 
mezi sebou ale i s nebankovními subjekty?



Diskuse

Děkuji za pozornost. 
Nějaké otázky?
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Užitečné zdroje
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Finanční podpora Grantové agentury České republiky (projekt GAČR No. 14-02108S -
The nexus between sovereign and bank crises) a Vysoké školy ekonomické v Praze 
(projekt VŠE IP100040) pomohla vytvořit tento výzkum. 


