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Sluzby ur&ené pro motoristy, klienty CSOB Leasing, jejichZ vozidlo se stane nepojizdnym at’ uz
vinou poruchy, havarie, vandalismu nebo z vlastniho zavinéni. Sluzby je mozné Cerpat opakované!

AUTOPILOT asistence je asistenéni sluzba uréena vyhradné pro klienty CSOB Leasing.
AUTOPILOT asistence je soucasti financovani osobnich a uzitkovych vozu, pofizenych v produktech uvér a finanéni leasing.

AUTOPILOT asistence je automaticky sjednana na 24 mésict od data uzavieni smlouvy.

AUTOPILOT asistence plati na izemi Ceské republiky a dal$ich evropskych zemi.

AUTOPILOT asistence je vam k dispozici pro pfijemné a klidné uzivani Vaseho vozidla.

AUTOPILOT asistence nabizi:

« telefonickou pomoc na cestach v CR i v zahraniéi 24 hodin denné 365 dni

v roce, véetné tlumocnickych sluzeb,

napr. pfi defektu pneumatiky, zamrznuti paliva, ztraty klice.
¢ odtah vozidla do nejblizsiho servisu,
e pristaveni nahradniho vozidla,
e dopravni a mototuristické informace.

K vyuziti asistencnich sluzeb Vam staci tfi kroky:

1) Zavolejte na dispecink AUTOPILOT asistence: 261 000 456

2) Po spojeni s dispeCinkem nahlaste Cislo Vasi zakaznické smiouvy,
uvedené na asistencni karté AUTOPILOT asistence, pfip. VIN, problém
a misto, kde se vozidlo nachazi, podle potfeby dalsi informace.

3) Vyckejte na prijezd Asistencni sluzby.

Priklady situaci, kdy volat AUTOPILOT asistence:

* nedostatek / zaména / zamrznuti paliva,

o defekt pneumatiky,

» zalomeni / ztrata klice,

* porucha zafizeni tvoriciho povinné vybaveni vozu pro jeho provoz (napf.
stéracl predniho skla, bezpecnostnich pasu, predepsanych vnéjsich
svétel apod.),

nepojizdnost vozidla v disledku zasahu tretich stran (napt. vandalismus,
pokus o kradez vozidla nebo jeho ¢asti, rozbiti oken apod.),

poskozeni zvifectvem,

ztrata / odcizeni registraéni znacky,

nehoda / havarie.

Rozsah sluzeb se fidi Obecnymi podminkami AUTOPILOT asistence.

CSOB Leasing

Budoucnost, kterd md jméno

Clen skupiny KBC

odbornou pomoc mechanika na misté, kde se Vas vliz stal nepojizdnym,

CSOB Leasing AUTOPILOT asistence zahrnuje nasledujici sluzby:

Typ sluzby Blizsi specifikace

Nonstop dispecink Odborna pomoc po telefonu v krizové situaci,
ve. predani vzkazu blizké osobé, telefonického
tlumoceni pfi jednani s organy verejné spravy
v zahranici, zprostredkovani pravni pomoci v za-
hranici, a dalsi ... Dispecink k dispozici 24 hod.
denné 365 dni v roce.

Prijezd asistencni sluzby, zasah mechanika na
misté, kde se Vas viz stal nepojizdnym.

Silniéni sluzba

Odtah nepojizdného Odtah do nejbliz§iho servisu zdarma a zarover
vozu okamzité pristaveni ndhradniho vozidla.

Pristaveni a zapUjceni nahradniho vozu na ce-
1ém tzemi CR az na 3 dny zdarma v pfipadé
nepojizdného vozidla.

Nahradni viiz

Vyprosténi vozu nachézejiciho se mimo verej-
nou komunikaci.

Vyprosténi vozu

Poskytovani dopravnich ~ Soucast dispecinku, telefonicky.
a mototuristickych
informaci

AUTOPILOT

asistence

261 000 456

www.csobleasing.cz




